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Eigen- und
Standardsoftware
ergdnzen sich

Zur Beschleunigung der Reak-
tionsgeschwindigkeit auf dem
Techniksektor kommt es fur die
Sparkassenorganisation (SKO)
entscheidend auf eine schnelle
Anwendungsentscheidung an.
Neben der Eigenentwickiung
spielt dabei die Integration von
Fremdsoftware eine immer
wichtigere Rolle. Dadurch ver-
dndert sich auch die Aufgabe
der Entwicklungseinheiten, die
als Systemintegratoren den
Rahmen fur das reibungsiose
Zusarmmenspiel einzelner An-
wendungskomponenten schaf-
fen mussen.
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Dic Marschrichtung ist klar und
{iber das gemeinsame Ziel gibt es beiden
Beteiligten kcine Zweifel: Die kiinftige
Bereitstellung von EDV-Anwendungen
inder SKO muB kostengiinstiger und vor
allem schneller als bisher werden. I'T-
Organisationen werden nicht mehr nur
an den Kosten gemessen, sondern an
ihrer Effektivitiit und der “Time-to-mar-
ket-Spanne” zur Unterstiitzung des Ge-
schafts und der schnellen Bereitstellung
von Anwendungen, Dies wird zu einem
verstirkten Einsatz von Standardsoftware
in Untemehmen fiihren, wie das Beispiel
SAP allgemein eindrucksvoll demon-
striert.

Wachsende Bedeutung des
Zeitfaktors in der Praxis

Der wachsende Bedarf nach Kanf-
software ist vor allem darauf zurlickzu-
fithren, daf der Zeitfaktor fiir die Be-
reitstellung von Anwendungen in den
Sparkassen und Fachabteilungen der
Landesbanken eine immer grofiere Rolle
spielt. Anwender sind mit einer 80-%-
Funktionalitiit, die sie durch Standard-
software sofort erhalien kénnen, zufrie-
dener als mit einer 100-%-Funktionali-
tit, die sic vielleicht in zwei Jahren als
Eigenentwicklung bezichen kénnen. Da
immer mehr und preiswertere bankfach-
liche Softwarepakele von Dritten fiir die
in Sparkasscninstituten im Aufbau be-
findlichen Client-Server-Architekturen
am Markt angeboten werden und bereits
auch zahlreiche Systeme von diesen er-
worben worden sind, sehen sich die Ent-
wicklungseinheiten immer hiufiger mit
der Frage der Integration dieser Fremd-
lasungen konfrontiert.

Die kostengiinstige und schnelle
Programmbereitstellung kann auf meh-
reren Wegen erreicht werden (s. Abb. 1):

» Eigenentwicklungen werdendurchei-
nen kooperativen Anwendungsent-
wicklungsprozef effizienter und ko-
stensparender durchgefiihrt

Bankfachliche Anwendungsarchitektur (Modelle, Landschaft) Abb. 1
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» Anwendungen werden nicht mehrvoll-
stindig eigenentwickelt, sondern es
wird Kaufsoftware integriert, um sie
schneller bereitstellen zu kénnen.

Beide Vorgehensweisen stehen
nicht im Widerspruch zueinander, son-
dern ergénzen sich. Aus Griinden der
Differenzierung zu Mitwettbewerbern
bleibt es fiir die Sparkassen und Fachab-
teilungen der Landesbanken nach wie
vor immens wichtig, in strategischen
Geschiftsfeldern Eigenentwicklungen
etnzusetzen und dadurch Wettbewerbs-
vorteile zu erzielen. Dagegen ist es in
Geschiiftsfeldern, in denen eine schnelle
Anwendungsbereitstellung, weniger da-
gegeneinedeutliche Differenzierung am
Markt erforderlich ist, hiufig weitaus
sinnvoller, auf existierende Standardsoft-
ware zuriickzugreifen (“buy” statt
(imake!’).

Die Bereitstellung von Program-
men durch Eigenentwicklung oder Kauf
von Software sind zwei Pole, zwischen
denen sich ein breites Spektrum von aus
verschiedenen Teilen zusammengesetz-
ten Anwendungen erdtfnet. Dabei bieten
sich als Quellen (s. Abb. 2) an:

» cigenentwickelte Teile

P kooperativ in der SKO entwickelte
Teile, beispielsweise &IZ-konforme
Anwendungen

P Kaufsoftware “von der Stange” wie
die Integration eines Standardtextver-
arbeitungssystems zur Formularbear-
beitung in einer Anwendung

» adaptierbare Kaufsoftware, die durch
Parameter im gewissen Umfang auf
die Kundenbediirfnisse angepalit wer-
den kann (“Customizing™)

P integrierte Anwendungsrahmen, die
eine vollstiandige Anpassung und zu-
sitzlichdie Erweiterung der Kaufsoft-
ware etlauben.

Eigenentwicklungen wie auch An-
wendungsintegration setzen eine Ver-
einheitlichungsstrategie innerhalb der
SKO voraus, damit die einzelnen Soft-
warebausteine gewissermalien wie Lego-
Steine ineinander passen und wiederver-
wendet werdenkdnnen. Wiederverwend-
barkeit gilt jedoch nicht nur tiir software-
technische Aspekte, sondern auch in be-
sonderem MabBe fiir Ideen, Konzepte,
Verfahren und Vorgehensweisen. Die
Vereinheitlichung der Anwendungsent-
wicklung und -bereitstellung fiihrt zu
einer gemeinsamen Kommunikations-
basis, auf der das Know-how innerhalb
der SKO einfacher als bislang ausge-
tauscht werden kann. Obwohl sich dieser
Nutzen nicht immer direkt in Mark und
Pfennig rechnen 1idBt, zeigt die Erfah-
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rung, dafl dem Austausch von Informa-
tionen eine wichtige Rolle [iir die kiinf-
tige Zusammenarbeil und Kooperation
in der SKO zukommt.

Anwendungsentwicklung
und Kosteneinsparung

Da dic Entwicklung von Anwen-
dungen auf Basis eines vereinheitlichten
gemeinsamen Vorgehens und mit werk-
zeuggestiitzten Softwareentwicklungs-
umgebungen langfristig produktiver
wird, hatdie STZ-Gemeinschalt entspre-
chende Projekte initiiert und durchge-
fishrt. Sie dicnten vor allem

fiigbare Standardsoftware muB deshalb
ebenfalls integriert werden. Dies ist ver-
gleichbar mit dem Vorgehen in anderen
Branchen, wie etwa der Automobilindu-
strie. Dorthaben Unternehmen ihre eige-
ne Fertigungstiele verringert und inte-
grieren von Dritten bezogene Teile in
ihre Produkte.

Um diese Integration eigenentwik-
kelter Software und gekaufter Anwen-
dungen zu erleichtern, miissen Rahmen
und Standards erarbeitet werden. Ansiit-
ze dafiir bieten der Common Object Re-
quest Broker (CORBA) aus einem Zu-
sammenschluf von 500 Firmen, oder

dazu, die gcmeinsamme Ent-
wicklung von Anwendun-
gendurch mehrere Entwick-
lungseinheiten zu ermdgli-
chen. Auf diese Weise las-
sen sich nicht nur Doppel-
arbeiten vermeiden, sondern
auch signifikante Kosten-
einsparungspotentiale er-
schliefen.

Zusammen mit der
laufenden Fortschreibung
der sogenannten “Kompo-
nentenliste fiir SI7-konfor-

Eigenentwickelte
Soltware

Kooperativ
entwickelte Scftware

i G
Kautscftware |

+ "von der Stange

* adaptierar

* arwsiterbar §i

Integrierte
Anwendungsrahmei

me Produktionsumgebun-
gen” und dem “S1Z-Style-Guide” wer-
den mit den Projekten

» Anwendungsentwicklungsmodell,
Release 1
» Maestro-1I/SEtec Werkzeugeinfiih-

rung
» HPS/Seer-Method Werkzeugeinfiih-
rung
p Fortschreibung des SKO-Datenmo-
dells

die Voraussetzungen dafiir geschaffen,
umssIZ-konforme Anwendungen zu ent-
wickeln. Vorteile fiir Sparkassen und
Landesbanken insbesondcre auf der Ko-
stenseite sind auf diesem Weg nur mit-
tel- bis langfristig zu erzielen. Eigenent-
wicklungen lassen sich vor allem dann
beschleunigen, wenn eine SIZ-konfor-
me Anwendung durch eine einzelne Ent-
wicklungseinheitund damit ohne zeitanf-
wendige Abstimmungsverfahren wie bei
gemeinsamen Entwicklungsvorhaben
erarbeitet wird,

Anwendungsintegration
und Beschleunigung

Inzwischen ist aber aufgrund des
wachsenden Innovationstempos in der
Informations-und Kommunikationstech-
nik deutlich geworden, daf die Entwick-
lungseinheiten miteinerallein auf Eigen-
entwicklung basierenden Strategie nicht
mehrschnell genug die Bediirfnisse ihrer
Kunden nach adiiquaten Softwarelosun-
gen befriedigen konnen. Am Markt ver-

Objeet Linking and Embedding (OLE)
der Firma Microsoft.
Anwendungensollten jedoch nicht
nur technisch vertriiglich sein, sondern
sie miissen auch von den fachlichen In-
halten zueinander passen. Grofle bank-
fachliche Anwendungen “iiberlappen”
sich hiiufig, da beispielsweise jede An-
wendung lber eine eigene Kundenver-
waltung verfiigl. Diese Redundanz ist
nichtnurmit héheren Kosten verbunden,
sondern fiithrt anch zu einem hohen Inte-
grationsaufwand. Genauso gut kinnen
aber auch Liicken zwischen Anwendun-
gen auftreten. Um eine solide fachliche
und paligenaue Integration von Anwen-
dungen vornchmen zu kénnen, ist die
Entwicklung sowohl aus bankfachlicher
als auch technischer Hinsicht kleinerer
Anwendungsbausteine notwendig, die
unter Zugrundelegung einer homogenen
DV-technischen Anwendungsarchitek-
tur einen hohen Grad an Austauschbar-
keit gewihrleisten und eine schnelle Er-
stellung crmoglichen. Dieser Prozef ist
vergleichbar mit der Gestaltung einer
Mosaikvorlage, bei der sich am Ende ein
umso genaucres Bild ergibt, je kleiner
die cinzelnen Facetten sind.
Softwarebausteine knnen inner-
halb der SKO erstellt und ausgetauschi,
aber auch von Fremdanbictern erworben
werden. Sie bilden die Schnittstelle zwi-
schen Eigencntwicklung und Anwen-
dungsintegration, da einerseits fiir den
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Bausteinmarkt produziert werden kann,
andererseits aber auch der Bezug von
Komponenten aus diesem Fundus még-
lich ist.

Nebeneinander
verschiedener Techniken

Die Entwicklungseinheiten der
SKO sind in doppelter Hinsicht heraus-
gefordert: Sie miissen auf den dyna-
mischen Wandel des Bankgeschifts rea-
gieren, gleichzeitig aber auch die immer
kiirzeren Innovationszyklen des Tech-
nologiegeschifts beherrschen. An der
Rolle von Systemintegratoren miissen
sie daher erginzende Techniken wie die
Objektorientierung priifen und bei Eig-
nung umsetzen.

Neue technische Ansitze werden
allerdings in groflen Organisationen er-
fahrungsgemiB nicht universell und li-
near eingefiihrt, sondern sie werden iiber
einen lingeren Zeitraum parallel zu den
bereits existierenden Systemen ange-
wandt. Dabei wird der Zeitpunkt der
Einfiithrung technischer Neuentwicklun-
gen nicht nur durch die Organisation
selbst bestimmt, sondern immer stirker
durch den Marktdruck von auBen beein-
fluBt.

Eine Organisation muB} sich des-
halb zu jedem Zeitpunkt mit mehreren
unterschiedlichen technischen Verfah-
ren gleichzeitig auseinandersetzen. Fiir
den Bereichder Informationstechnik gilt
dies im besonderen MaBe. Neue Daten-
verarbeitungshard- und Software wie
heute Workstations oder grafische An-
wendungen werden immer schneller auf
dem Markt angeboten und damit auch
von den Nutzern verlangt. Altere Ver-
fahren kénnen dagegen hiiufig nicht ein-
fach aufgegeben werden, da es Aspekte
sowohl des Investitionsschutzes als auch
der Sicherheit zu beriicksichtigen gilt
und die Lebensdauer von Anwendungen
iberdies die Bereithaltung der ihnen zu-
grundeliegenden Technik mitbestimmt.

Fiir die Entwicklungseinheiten der
SKO ergibt sich bei der Beschiftigung
mit neuen Technologien wegen dieser
Kausalititen auf den ersten Blick cin
Konflikt.

p Auf der einen Seite ist Stabilitit not-
wendig, um das operative Geschiift
betreiben zu ktnnen, das heiBt, der
Status quo sollte méglichstlange nicht
veriindert werden,

P auf der anderen Seite machte man
durchneue technische Verfahren Wett-
bewerbsvorteile, Kostenreduzierungen
oder Produktivititserhdhungen erzie-
len.
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Die Losung dieses Widerspruchs
liegt in eincm iterativen ProzeB der S17-
Aktivitiiten, der folgende Schritte bein-
haltet:

» Festlegung fiirden operativen Bereich:
Hicr werden Festlegungen vorgenom-
men, um einen stabilen Betrieb zu
garantiercn.

» Evaluierungen neucr Technologien:
Gleichzeitig werden die Méglichkei-
ten ncuer Techniken in Evaluierungs-
projekten untersucht. Beriicksichtigt
werden dabei nur Verfahren, bei de-
nendavon ausgegangen werden kann,
daf sie nachhaltige Vorteile bieten.

B Fortschreibung der Festschreibung:
DieFestschreibung im operativen Be-
reich wird ergiéinzt oder ersetzt, wenn
sich fiir eine neue Technik ein hinrei-
chendes Kosten/Nutzen-Verhiltnis er-
gibt und eine hinreichende Stabilitit
vorliegt. Dazu werden entsprechende
Einfiihrungsprojekte durchgefiihrt.

Ncue Technologien miissen aber
auch von den Entwicklungseinheiten
beherrscht werden. Doch nicht alle Ent-
wicklungseinheiten sind auf dem glei-
chen Stand, um alle Innovationen gleich-
zeitig aufzugreifen. Hier muB ein inten-
siver Erfahrungsaustauschinnerhalb der
SKO erfolgen, um die Erfahrungen der
Pioniere allen zugiinglich zu machen.
Um eine evolutiondre Einfithrung zu
unterstiitzen, geht das SI1Z deshalb da-
von aus, dafl neue Verfahren nicht linear
und in der Breite eingcfiihrt werden und
nicht als Universaltechnologien betrach-
tet werden, die alle bisher existierenden
Technologien schlagartig abldsen.

Technische Innovationen sind kein
Selbstzweck, sondern sollten unter Be-
riicksichtigungihrer Vorteile fiir die Spar-
kasseninstitute und die Kunden parallel
7u eXxistierenden Systemen eingesetzt
werden, und zwar zuerst dort, wo sie
bessere Losungsmoglichkeitcn als beste-
hende Ansiitze etwa in der Verbindung
von kooperativer Anwendungsentwick-
lung und Anwendungsintegration bie-
ten.

Verénderte Rolle der
Entwicklungseinheiten

Steigendes KostenbewuBtsein, der
Trend zum Einsatz von Standardsoft-
ware und die wachsende Kompetenz der
Anwenderfithrendazu, daB sich die Rolle
derDV-Abiteilungenin vielen Unterneh-
men, sofern sie nicht bereits zum “QOut-
sourcing-Fall” geworden sind, gewan-
delt hat und sich weiler verindern wird.
Die zunehmende Integration von Kauf-
software wird insbesondere zu Veriinde-
rungen der Geschiftsstralegie der Ent-
wicklungseinheiten fiihren. Aufgrund
vorhandener Ressourcen und der gefor-

derten Schnelligkeit bei der Anwen-
dungscatwicklung wird es IT-Organisa-
tionen immer schwerer fallen, weiterhin
das gesamte erforderliche Anwendungs-
spektrum abzudecken und dort mit
Fremdanbielern zu konkurrieren. Des-
halb muB sinnvollerweise festgelegt
werden, in welchen Marktsegmenten sie
mit Eigenentwicklung am Markt agieren
wollen, wo sie innerhalb der SKO koo-
perieren méchten und wo sie Fremdan-
bieter mit cinbeziehen,

Diese Strategie kann nur zusam-
men mitihren Kunden, alsoden Sparkas-
sen und Fachbereichen, geschehen. Nur
gemeinsam kann festgelegt werden, wie
ein Anwendungsportfolio aus eigenent-
wickelter und gekaufter Software zu-
sammengestellt werden kann. Daher miis-
sen Entscheidungen dariiber getroffen
werden,

» auf welchen Feldern sich die SKO
durch den Standardsoftware-Einsatz
von Mitwelttbewerbern nicht unter-
scheiden méchte und

> in welchen Geschiftsfeldern sie sich
durch Eigenentwicklungen von Mit-
wetthewerbern absetzen und dadurch
Wettbewerbsvorteile verschaffen
méchte.

Fazit der
Uberlegungen

Grundvoraussetzung fiir eine An-
wendungsintegration sind Einheitlichkeit
und ausreichende Softwarequalitiit. Die
bisher erarbeiteten STZ-Ergebnisse ba-
sieren auf diescr Uberlegung,

» Das Anwendungsentwicklungsmodell
stellt ein Vorgehen fiir die Erstellung
qualitativ hochwertiger Software be-
reit.

P Das SKO-Datenmodell legt ein ein-
heitliches Begriffssystem festund zeigt
Integrationsschnittstellen auf.

» Die Standardisierung von Namen in
Anwendungen ermdglicht einheitli-
chere Softwarekomponenten.

Da aber auch bereits existierende
Anwendungen und auBerhalb der SKO
crstellte Software integriert werden miis-
sen, kommt es kurzfristig darauf an, heu-
te verfiigbare Integrationsmoglichkeiten
und den damit verbundenen Aufwand
aufzuzeigen. Mittelfristigist deshalbeine
Softwarearchitektur zu entwickeln, die
eine Integration verschiedener Software-

uellen erméglicht. Daran arbeitet das
SIZ gemeinsam mit den Entwicklungs-
einheilen. 0
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