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Zusammenfassung. Dieser zweitcilige Artikel stellt das Ar-
beitsergebnis eines Arbeitskreises zur Terminologie der
Softwaretechnik dar. Der Arbeitskreis hatie das Ziel, ein
fundiertes, abgestimmtes und konsistentes Begrillssystem
fiir dic Analyse und die Modellierung von Anwendungssy-
stemen (d. h. die , frithen Phasen® der Softwaretechnik) auf-
zustellen und dabei auf terminologischen Vorarbeiten aufzu-
bauen. Im ersten Teil haben wir Klassifizierungskriterien [iir
Begriffe zusammengestellt, Begriffe cingeordnet und eine
Begriffssystematik aufgestellt. Weiterhin wurden Grundbe-
griffe aus verwandten und zugrundelicgenden Gebieten auf-
gefithrt. Tm zweiten Teil werden zundchst die Titigkeiten
und Ergebnisse der Analyse und Modellierung dargestellt,
anschlieBend dic Definitionen fiir Elemente von Anwcen-
dungsmodellen wic Entitét, Attribut, Beziehung, Funktion
usw. Einige Bemerkungen zu gegenwirtigen Trends und
moglichen kiinftipen Weiterentwicklungen des Gebiets
schlieBen den Artikel ab.

Schliisselwiirter: Softwaretechnik, Terminologie, (System-)
Analyse, Modellierung, Software-Anwendungssystem, An-
wendungsmodell, aktive, passive und zusammenhangshil-
dende Elemente, Projektmanagement, Qualitdtssicherung

Summary. This bipartite article presents the results of a task
group concerned with software engineering terminology.
This work (based on previous terminology work) aimed at
building a well-founded, consolidated, consistent system of
concepts for the so-called early phases of soltwarc engineer-
ing, i.e.. the analysis and modclling stages of the application
development process. In the [irst part, we concentrated on
methodological and conceptual foundations. Concepts were
classified according to the selected criteria and a conceplual
framework was established. In the scecond part, main activ-
ities and results of the analysis and modelling stages are
presented. Furthermore, important elements of application
models such as entity, attribute, relationship, function elc. arc
defined. Some remarks on present trends and a possible fur-
ther development of the considered area conclude the ar-
ticle.

Key words: Software enginecring terminology, (System) ana-
lysis, Modelling, Software application system, Application
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4. Titigkeiten und Ergebnisse der Analyse
und Modellierung

Der gesamic Entwicklungsprozef fiir die Herstellung eines
Anwendungssystems besteht aus einer Menge von Tétigkei-
ten, in denen jeweils spezifische Ergebnisse crstellt werden,
Jede Titigkeit bendtigt eine bestimmtc Menge von Informa-
tionen, die wiederum als Ergebnissc anderer Titigkeiten zu
lefern sind und somit cine logische Abhédngigkeit der Tatig-
keiten untereinander begriinden [29]. So entsteht aus Tatig-
keiten und Ergebnissen ein Netz, das aufgrund seiner Kom-
plexitit noch nicht fiir die Planung und Steuerung des Ent-
wicklungsprozesses verwendet werden kann.

Durch eine Gruppicrung der Tatigkeiten nach sach-
logischen  oder  ergebnisorientierten  Gesichtspunktcen
wird cine bessere Handhabbarkeit erreicht, Derarlige
Gruppierungen finden sich in sogenannien Vorgehens- und
Phasenmodellen. Dabei dienen Phasen dazu, den gesamten
Entwicklungsprozeld mit definierten Zwischenergebnissen
und prizisen Priilpunkten {Meilensteinen) in planbare und
kontrollierbarc Einheiten zu zerlegen, Vorgehensmodelle
dienen der Steucrung des Entwicklungsprozesses mit dem
Zicl, Anwendungssysteme so wirtschaftlich wie moglich
zu crstellen.

Fiir die Herstellung von Anwendungssystemen spielt ne-
ben der Beherrschung der Komplexitit die Einbeziehung
der Auftraggeber (Fachabteilung) eine weseniliche Rolle.
Viele der géingigen Vorgehensmodelle sehen fiir dic frithen
Phasen Tatigkeiten vor, die die Fachabteilungen in den Ent-
wicklungsproze mit einbezichen sollen. Die verwendeten
Methoden und Techniken sind entsprechend auf die Belange
der Fachabteilungen auszurichten,

Dic Entwicklungstitigkeiten der frithen Phasen sind
schwerpunktmiBig (in Klammern die Nummern der diesbe-
ziiglichen Abschnitte):
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¢ Projekiziele und Untersuchungsbereich festlegen (4.1)

* Anforderungen an das Anwendungssystem erarbeilen
(4.2)

* Anwendungsmodell (Daten- und Funktionsmodell) er-
stellen (4.3)

+ Organisatorisches und technisches System abgrenzen (4.4)

* Benutzungsschnittstelle entwerfen und beschreiben (4.5)

Das Ergebnis der friihen Phasen ist das Fachkonzept, das das
zukiinftige Anwendungssystemn aus fachlicher Sicht darstellt.
Es dient als Grundlage fiir DV-Konzeption und -Realisie-
rung.

Fachkonzept (Synonym: Aufgabendefinition, fachlichcr/
funktionaler/sachlogischer  Entwurf, Fachspezifikation,
funktionale Spezifikation): Zusammenfassende Darstellung
des Anwendungssystems aus fachlicher Sicht,

Scine wesentlichen Teile sind: Abgrenzung und Beschrei-
bung des Gegenstandsbereichs, Anfordcrungen an das An-
wendungssystem, Anwendungsmodell, Beschreibung der
Struktur.

Neben den Entwicklungstitigkeiten sind die Management-
Tatigkeiten des Planens und Steuerns (s. Abschn.4.6) und
die Titigkeiten der Qualititssicherung (s. Abschn. 4.7) zu be-
trachten.

Fir groe Unternehmen, die in mehreren (eschiiftsbe-
reichen und Sparten nebeneinander verschiedenc Anwen-
dungssysteme entwickeln und betrciben, stellt sich dic Frage
der unternchmensweiten Modellierung (s. Abschn.4.8),

4.1. Projektziele festlegen

Wird ein Projekt zur Entwicklung cines Anwendungssy-
stems in einem formalen Rahmen neu aufgclegt, spricht man
von der Profeki-Initialisierung, die den Charakter einer ad-
ministrativen Vorphase hat (vgl. Abschn,4.6). Inhaltlich be-
stehen die ersten Titigkeiten darin, die Projekiziele, den Un-
tersuchungsbereich und den Gegenstandsbereich des Systems
festzulegen.

Untersuchungshereich (Synonym: Problembercich, Mini-
welt oder Universe of Discourse — kurz: UoD): 'Icilbereich
der realen Welt, der mit dem Ziel untersucht wird, cin An-
wendungssystem zu erstellen,

Zum Untersuchungsbereich gehoren u. a. die beteiligicn
Menschen, Organisationseinheiten, Technikkomponenten
und ihre Funktionen, Tétigkeiten, Verrichtungen und Bezic-
hungen untereinander,

Projektziele festlegen: Ausgehend von der Identifizierung
des Untersuchungsbereichs werden die Wirkungen und Lei-
stungen beschrieben, die durch das zu entwickelnde System
zu erbringen sind.,

Zicle 1assen sich unter verschiedencn Gesichtspunkten glie-
dern, z.B. in Systemziele/Vorgehensziele, Sach-/Formalzie-
le, 8konomische/technische/soziale Ziele oder MuB-/Soll-/
Kann-Ziele.

Zielkatalog: Ergebnis der Tatigkeit Projekiziele festlegen.
Die Zielbeschreibung ist i.a. zunéchst noch recht grob und
wird bei den Sachzielen spiter zu den Anforderungen an das
Anwendungssystem detailliert (vgl. Abschn.4.2),
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Gegenstandsbereich: Derjenige Teil des Untersuchungsbe-
reichs, der Gegenstand der Modellierung und Realisierung
des Anwendungssystems ist.

Eine wichtige Analyseaufgabe besteht darin, innerhalb
des Untersuchungsbereichs den tatsichlichen Gegenstands-
bereich des Anwendungssystems abzugrenzen. Dabei entste-
hen Grenzen zwischen dem Gegenstandsbereich des kiinfti-
gen Anwendungssystems und seiner Umgebung, z.B. zu an-
grenzenden Systemen, dic sowohl rechnischer (zu anderen
technischen Systemen) als auch organisatorischer Art (zu Be-
nutzern und sonstigen Betroflcnen) sein konnen. Die Analy-
se des Gegenstandsbereichs 1dBt sich in die Teiltatigkciten Ist-
zustand beschreiben, Stark-/ Schwachstellen analysieren und
Lésungsmaglichkeiten erarbeiten unterglicdern. Das Ab-
grenzen und Analysieren des Gegenstandsbereichs ist in der
Praxis meist nicht voneinander zu trennen, sondern ge-
schieht in der Regel zusammen.

4.2. Anforderungen an das Anwendungssystem
erarbeiten

Wenn das Projekt initialisicrt ist und die Projektziele fest-
gelegt sind, werden die Anforderungen an das Anwendungs-
system gesammclt und beschrichen. Dies ist der Gegen-
stand des ,Requircments Engincering®, das Methoden, Be-
schreibungsmittel und Werkzeuge zur Ermittlung, Formulie-
rung und Analyse von Aufgabenstellungen und sonstigen
{z.B. qualitativen) Anforderungen an Systeme umfaBt (vgl.

[20]).

Anforderungen: Aussagen iiber zu erbringende Leistungen
eines Gegenstands sowie seinc qualitativen oder quantitati-
ven Figenschalten (vgl. [12]).

Zu den Anforderungen an cin Anwendungssystem kon-
nen gehdren (vgl. [20] 1
e funktionale Anforderungen, gegliedert nach einzelnen
Funktionen oder Funktionskomplexen, ihren Ein- und Aus-
gaben;
* Qualitits-Anforderungen an das System bzw. einzelne
Funktionen, z. B. Antwortzeiten, Speicherverbrauch, Zuver-
lassigkeit, Anderbarkeit, Wartbarkcit, Portabilitiit;
* Anfordcrungen an die Benutzharkeit des Systems: ergono-
mische Gestaltung der Benutzungsschnittstelle, Aufgaben-
Angemessenhcit, Selbstbeschreibungsfihigkeit, Erlernbar-
keit, Steuerbarkeit, Erwartungskonformitit, Fehler-Robust-
heit, Individualisierbarkeit;
» Anforderungen an die Realisierung des Systems: Dazu ge-
horen die sogenannte Ziel-Plattform (bestehend aus vorge-
gebenen HW/SW-Komponenten, Gerilen, sonstigen Bau-
steinen, Schnittstellen), die Benutzungs-Dokumentation des
Systems und Handbiicher;
* Anforderungen an die System-Erstellung, -Einfiihrung
und -Berrerung: Dazu gehdren dic Entwicklungsumgebung
(bestehend aus zu verwendenden Methoden, Verfahren, Be-
schreibungsmitteln und Werkzeugen auf ciner ,Entwick-
lungs-Plattform*), sonstige Entwicklungs-Ressourcen, zu
beachtende Vorschriften, Priffverfahren sowie die Entwick-
lungs-Dokumentation.

Anforderungen definieren: Titigkeit mit dem Ziel, Anforde-
rungen an cin System zu beschreiben, zu prizisieren und als
Vorgabe fiir cine kiinftige Modellierung und Realisierung
festzuschreiben.
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Anforderungskatalog (Synonym: Anforderungsdefinition,
Pilichtenheft, Lastenheft (vgl. [32])): Ergebnis der Ttigkeit
Anforderungen definieren.

4.3. Anwendungsmodell erstellen

Im Mittelpunkt der fachlichen Titigkciten der frithen Pha-
sen sicht die Ersteliung des Anwendungsmodells, das sich in
der Regel aus einem Datenmodell, einem Funktionsmodel!
und einem Ablaufmodel! zusammensetzt.

Muodell: Idealisicrie, vereinfachtc, in gewisser Hinsicht dhnli-
che Darstellung eines Gegenstands, Systems oder sonstigen
Weltausschnitts mit dem Ziel, daran bestimmte Eigenschaf-
ten des Vorbilds besser studiercn zu kénnen,

Anwendungsmodell: Modell, das sich auf einen Weltaus-
schnitt bezicht, der Gegenstandsbereich einer Softwarc-An-
wendung ist.

Beziiglich der in Teil 1, Kap. 3 gegebencn Klassifizierung
lassen sich Anwendungsmodelle folgendermallen einord-
nen: Sie richten sich an Anwender, Angehdrige von Fachbe-
reichen/-abteilungen (deren Arbeitsbereich sie beschreiben)
sowie an Systemarchitekten und -entwickler (als Grundlage
fitr das von ihnen zu erstcllende Anwendun gssystem). Sic er-
strecken sich aufalle genannten Sprachkatcgorien. Sie geben
Strukturen fiir dic Exemplar-Ebene vor und setzen sich da-
mit aus Elementen der Typ-Ebenc zusammen. Sic entstehen
in der Analyse- und Definitionsphase, sind aber fiir den ge-
samten weiteren Systementwicklungsproze mafgeblich.

Anwendungsmodelle werden hiufig nach dem zweiten
Kriterium aus Teil 1, Kap.3 (Sprachkategorien) unterglie-
dert. So kommt man zu einem

* Datenmodell,
+ Funktionsmodell und
¢ Ablaufmodell.

Datenmeodell: Modell, das dic statische Struktur des Gegen-
standsbereichs beschreibt,

Im Mittelpunkt stehen Beschreibungen der Gegenstiinde,
ihrer Merkmale und Bezichungen in Form von Entitétsty-
pen, Attributen etc. (vgl. Abschn.5.3). Der von uns bevor-
zugte Datenbegriff (vgl. Teil 1, Abschn,2.3) palit fiir diesen
Teil des Anwendungsmodells kaum, cin Begriff wic ., Enti-
tatsmodell* wiire angebrachter. Aus pragmatischen Griin-
den wollen wir jedoch dem iiblichen Sprachgebrauch folgen.
Fafit man mehrere Datenmodelle, dic durch gemeinsame
Entitdtstypen oder Attribute zusammenhéngen, zu gréBeren
Modellen zusammen, kommt man zu Bereichs- und schlie3-
lich Unternehmens-Datenmodellen (vgl. Abschn.4.8). Fiir
die Darstellung von Datenmodellen werden sehr hiufig En-
tity/Relationship-Diagramme eingeselzt.

Funktionsmodell: Modell, das dic aktiven Elemente des Ge-
genstandsbereichs beschreibt: dic Funktionen, ihre Ein- und
Ausgaben, Verarbeitungsvorschriften, die dabei bearbeite-
ten Masken und Listen.

Diese werden in Form von Funktionsbeschreibungen zu-
sammengefallt. Die Funktionen werden in der Regel hierar-
chisch untergliedert. Fiir die Funktionen haherer und niede-
rer Hierarchie-Ebenen sind Begriffe wie Funkiionskomplex,
Haupifunktion bzw. Elementarfunktion gebriuchlich (vel.
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Abschn. 5.2). Fiir die Darstellung der einzelnen Funktionen
werden  Gliederungsschemata  (z.B. Eingabe/Verarbei-
tung/Ausgabe), Pseudo-Codes, Entscheidungstabellen oder
(strukturicrte) natiirliche Sprache verwendet,

Ablaufmodell: Tcil des Anwendungmodells, der diejenigen
Elemente des Gegenstandsbercichs enthilt, die den Zusam-
menhang zwischen aktiven und passiven Elementen und zwi-
schen verschiedenen aktiven Elementen herstellen.

Dazu gehoren die Beschreibungen des Ablaufs von Ge-
schiiftsvorgingen und -prozessen, der Ablaufbezichungen
verschiedener Funktionen untereinander, ikrer Sichten auil
das Datenmodell und der von ihnen bewirkten Datenfliissc,
Dialogbeschreibungen, sowie Anweisungen fiir Ausnahme-
und Fehlerfille. Bevorzugte Darstellungsarten sind Daten-
NuBdiagramme und Petri-Netze.

Ncucere, auf eine objektorientierte Anwendungsmodellierung
zielende Uberlegungen gehen dahin, Anwendungsmodelie
nicht nach unterschiedlichen Sprachkatcgorien (d.h.in ein
Daten- und Funktionsmodell) zu untergliedern, sondern
vorrangig nach fachlich-inhaltlichen, aus der Anwendung
begriindeten Gesichtspunkicn (vgl. [15]). Das bedeutet, daB3
das Daten- und Funktionsmodell (und soweit maoglich auch
das Ablaufmodell) fiir alle Teile des Gegenstandsbereichs
(d.h. fir jeden Objekttyp) gemeinsam erstellt und beschrie-
ben wird. Die strikte Trennung in ein Daten-, Funktions- und
Ablaufmodell wird damit aufgchoben.

4.4. Organisatorisches und technisches System
abgrenzen

Die im Funktionsmeodel identifizierten Funktionen werden
auf der Grundlage der fachlichen Anforderungen hinsicht-
lich ihrer spéteren Betricbsart analysiert. Es wird dabei zu-
nichst eine Zuordnung der Funktionen zum organisatori-
schen System und zum technischen System (s. Teil 1, Ab-
schn. 2.4} vorgenommen.

Folgende Titigkeiten fiihren zur Abgrenzung der Funktio-
nen:

Automatisierung einer Funktion festlegen: Analyse der
Funktion dahingehend, ob und inwiewcit innerhalb der vor-
gegebenen  technischen, organisatorischen und sozialen
Rahmenbedingungen einc DV-technische Realisierung
moglich, sinnvolt und gerechtlertigt ist.

Betriebsart: Form, in der einc DV-technische Funktion ab-
laufl. Ublichisteinc Unterscheidungvon interaktivem Betrieb
und Stapelbetrieb. Weiter kana nach dem Typ des DV-§Sy-
stems {Client, Server, Host, Workstation, Abteilungsrechner,
PC-Einzelplatz, PC-Netzwerk ete.) unterschieden werden.

Betriebsart zwordnen: Analyse, in welcher Betricbsart die
Funktion realisiert werden soil, z. B. sollte bei einem F lugbu-
chungssystem der Auskunlts- und Reservicrungsteil interak-
tiv abgewickelt werden kdnnen: der Berichtsteil kann, sofern
er nicht zeitkritisch ist, im Stapclbetrieb ablaufen.

Héulig wird eine Funktion des Funktionsmodells nicht voll-
stindig technisch bzw. organisatorisch realisiert oder 1aBt
sich nicht eindeutig ciner bestimmten Betriebsart zuordnen,
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sondern muf in Teiifunktionen zerlegt werden, die dann un-
terschiedlich zugeordnet werden. So wird die Funktion
~Flugbuchung® zerlegt in die Teilfunktionen ~Kommunika-
tion mit dem Kunden“, dic Teil des organisalorischen Sy-
stems wird, und ,,Flug buchen®, die Teil des DV-Systems wird
und interaktiv ablduft. Alternativ lieBc sich dic Funktion
Flugbuchung auch komplett dem technischen System zuord-
nen, wenn der Kunde die Buchung selbst vornehmen soll,
ohne Einschaltung einer Person der Fluggesclischaft.

Die Abgrenzung zwischen dem organisalorischen und
dem technischen System erfordert héufig weilere Funktio-
nen. Die Funktionen des organisatorischen Systcms bilden
die Grundlage fitr dic im Rahmen der weiteren Realisierung
anzufertigenden Arbeitsablaufbeschreibun gen.

4.5. Benutzungsschnittstelle en twerfen und beschreiben

Sind organisatorisches und technisches System voncinander
abgegrenzt, so muB fiir die technisch realisierten Funktionen
bzw. Funktionsteile die Ben utzungsschuittstelle entworfen
und beschrieben werden.

Interaktionsentwarf: Tcil der Gestaltung von Arbeitsabliu-
fen, der sich mit dem Wechselspicl von Mensch und Maschi-
ne beim interaktiven Betrieb befaf3t.

Das Interaktionsdiagramm dient dabei als graphisches
Beschreibungsmittel des Entwurfs.

Benutzungsschnittstelle: Menge von Vercinbarungen, die
die Interaktion von Mensch und Maschine beim Ablauf ej-
ner technisch realisicrten Funktion beschreiben.

Dialog: Direkter Austausch von Nachrichten zwischen zwei
menschlichen Dialogpartnern.

Diese Grundbedeutung wird im Fach-Sprachgebrauch oft
aufnicht-menschliche Dialogpartner ausgedchnt. Im Falle ei-
nes menschlichen und eines maschinellen Partners wollen wir
jedochlieber von Mensch-Maschine-interaktion sprechen,

Die interaktive Verarbeitung hat die Stapelverarbeitung vor
allem dort weitgehend verdringtl, wo ein hoher Aktualitits-
grad der Daten, eine ereignisbezogene Aufgabenerfillung
und die Beschleunigung von Abliufen verlangt wird. Fir die
Gestaltung interaktiver Systeme stehen unterschiedliche
Techniken zur Auswahl.

Maskentechnik: Gestaltung der Benutzungsschnittstelle in
Form von Masken, worunter die Aulteilung des Bildschirms
in Bereiche verstanden wird, deren Inhalt teilweise vom Sy-
stem vorgegeben, tcilweise vom Benutzer auszufiillen ist.
ZweckmiBig ist dabei eine Untergliederung in Kennzeich-
nungsbereich, Arbeitsbereich, Steuerungsbereich und Mel-
dungsbereich,

Fenstertechnik: Mensch-Maschine-Interaktion mit Hilfe
von Fenstern, d.h. Bildschirmbereichen mit Randbegrenzun-
gen, von denen mehrere gedffnel sein konnen, so daB quasi
simuitan mehrere [nteraktionen zu einer Zeit mdéglich sind,

Graphische Benutzungsschnittstelle: Anwendun g der pra-
phischen Verarbeitungstechnik, die sich fiir die graphische
Darstellung von Daten mit Hilfe graphikfihiger Bildschirme
die Adressierbarkeit von Bildpunkten zunulze macht.
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Aufier am Bildschirm gibt es Benutzungsschnittstellen am
Drucker in Form von Listen und Formularen. Aus Sicht der
Benutzer sind sie durch ein Layout strukturierte Informa-
tionstriger in Papierform.

In dem MabBe. in dem die Verarbeitungstechniken fiir sta-
tische und bewegte Bilder sowie vor altem fiir Sprache ausge-
reifter werden, erdffnen sich neue Méglichkeiten fiir die Ge-
staltung von Benutzungsschnittstellen und damit fiir neue
Formen der Mensch-Maschine-Interaktion,

4.6. Managemeni-bezogene Tiitigkeiten

Managemeni-bezogene Titigkeiten begleiten die Anwen-
dungssystem-Entwicklung tiber alle Phasen, Wir wollen uns
hier auf cinige Begriffe beschrinken, die typischerweise den
[rithen Phasen, also der Analyse und Modellierung, zuznord-
nensind.

e Entwicklung cines Anwendungssystems beginnt iibli-
cherweise mit der formalen Initialisierung eines Projektes
zwischen einem Auftraggeber und einem Auftragnehmer in
Form eines Projektauftrags.

Projekt initialisieren: Gesamtheit der MaBnahmen, um ein
Projekt formell ins Leben zu rufen.

Dazu gehoren: Projektleiter benennen, Budget bereitstel-
len, cinen Projektauftrag (zwischen Aultraggeber und Auf-
tragnehmer) vercinbaren und Kommunikation regeln.

Auftraggeber: Eine (juristische) Person, dic ein Anwen-
dungssystem in Auftrag gibt und bezahli.

Auftragnehmer: Eine (juristische} Person. die die Verant-
worlung fiir die Herstellung eines Anwendungssystems
tibcrninimt.

Projektauftrag: Vereinbarung »wischen Auftraggeber und
Auftragnehmer iiher ein durchzulithrendes Projekt, die eine
kurze Beschreibung des zu erstellenden Anwendungssy-
stems, der geschitzten Entwicklungskosten und der Verant-
wortlichkeit enthalt,

Die talsdchliche Durchliihrung des Projckts ist meist an die
Ergebnisse bestimmter, in der Analyse-Phase durchzufiih-
render Studien gekniipft, nimtich der Durchiiihrbarkeitssty-
die und der Kosten-N utzen-Analyse. In diese Studien geht
eine Aufwandsschitzung auf Basis eincs Mengengeriists ein,

Mengengeriist: Aufstellung iiber Istmengen, Sollmengen,
Mengenentwicklung pro Zeiteinheit, Bestandsdaten und
Bewegungsdaten, die quantitative Aussagen iiber das Pro-
jeklerméglicht.

Aufwandsschiitzung: Herstellung eincs funktionalen Zu-
sammenhangs zwischen dem Mengengertist und den im Zu-
sammenhang mit cinem Projekt zu erwartenden Aufwinden
und Kosten auf der Basis von Erfahrungswerten.

Durchfiihrbarkeitsstudie: Studie zur Erarbeitung einer
Empfehlung, ob cin Anwendungssystem unter technischen
und Aufwandsaspekten realisiert werden soll,

Ziel der Durchfiihrbarkeitsstudie (feasibility study) ist
eine Empichlung, die dem betroflenen Fachabteilungs-
und DV-Management (bzw. dem DV-Steuerungsgremium)
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eine Entscheidung dariiber ermoglicht, ob das System in
der vorgeschlagenen Form rcalisiert werden soil. In der
Studie miissen Aussagen zu folgenden Aspekten erarbeitet
werden;

s Zicle

* Verinderungen im Systemumfeld

* Restriktionen durch das Systemumfeld
* Entwicklungsaufwand

= Aufwand fiir den Betrieb

* zZuerwartender Nutzen

* Vorschlag fiir einen Projekiplan

Kosten-Nutzen-Analyse: U ntersuchung zur Erarbeitung ei-
ner Empfehlung, ob der zu erwartende Nutzen die Realisie-
rung eines Anwendungssystems bei den zu cerwartenden Ko-
sten rechtfertigt.

Ausfithrliche Darstellungen zu Management-bezogenen
Tatigkeiten sind zu finden in |9, 12], speziell iiber Projektma-
nagement in [3, 13].

4.7. Titigkeiten der Qualititssicherung

Qualitﬁtssicherung: Gesamtheit von angemessenen, aufein-
ander abgestimmten MaBnahmen zur Erfiilung vorgegebe-
ner Anforderungen an die Qualitit eines Produkts oder Her-
stellungsprozesses (vgl. [12]).

Qualitdtssicherung fiir Anwendungssysteme unterschei-
det sich von der Softwarc-Qualitéitssichcrung dadurch, daB
nicht nur die Software, sondern auch Teile des organisatori-
schen Systems, 7. B, Geschéftsvorgange, Arbeitsabliufe, Or-
ganisationsanweisungen, Gegenstand sind.

Qualitdtssicherung dient dazu, bestimmte Qualititseigen-
schaften zu erreichen und cinzuhallen, z. B. Korrektheit, Zu-
verldssigkeit, Benutzungs- und Wartun gsfreundlichkeit,
aber auch Aufgabenangemessenheit, Transparenz und
Ganzheitlichkeit.

Die Bestimmung von Qualititsmerkmalen, d.h. relevan-
ten Qualititseigenschaften, ist abhingig vom Gegenstand
der Qualitétssicherung sowie von zahlreichen internen und
externen Einfliissen in einem Unternelimen, z. B. individuel-
len Unternehmensziclen, spezifischen organisatorischen
Abldufen oder der GroBe des Unternchmens. Ein allgemei-
nies, genormtes Qualitatssicherungssystem kann cs daher bei
diesem Ansatz nicht geben; in DIN- und ISO-Normen wer-
den aber fiir die wichtigsten Elemente eines Qualititssiche-
rungssystems Empfehlungen gegeben [18].

Beider Qualititssicherung selbst ist 7u unterscheiden ZwWi-
schen Produktqualitit und Prozefqualitir. Bisher licgen die
Schwerpunkte der Software-Entwicklung vor allem bei der
konstruktiven Verbesserung von Software-Produkten, der
Erstellung von Modellen zur Festlegung von Softwarequali-
tédt und bei Messungen am Zwischen- und Endprodukt.

Zur Zeit zeichnet sich eine stirkerc Konzentration auf
den SW-Herstellungsproze8 ab. Dahinter steht die Hypothe-
se, daB die Qualitit eines Produkts malgeblich von der Qua-
litdit des Herstellungsprozesses beeinfluBt wird. Die Fehler-
vermeidung wird nicht zuletzt aus betriebswirtschaftlichen
Erwigungen einen groBeren Stellenwert als die Fehlerent-
deckung haben.

Produktorientierte Qualititssicherung beinhaltet dic Prii-
fung von Softwareprodukien und Zwischenergebnissen im
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Hinblick auf vorher festgelegte Qualitéitsmerkmale. Dazu
gehdren Normenkonformitit bei Sprachen, Giitebedingun-
genund Priifbestimmungen bei Anwendun gs-Software. Die-
se kénnen Gegenstand einer Zertifizierung, d. h. einer Bestii-
ligung durch anerkannte ( akkreditierte) Stellen sein, da be-
stimmte Normen cingehalten wurden.

Prozefiorientierte Qualititssicherung bezicht sich auf
den HerstellungsprozeB der Software, Dazu gehoren Me-
thoden, Werkzeuge, Richtlinien und Standards, Der Grund-
gedanke besteht darin, ein von allen Mitarbeitern getrage-
nes QualititsbewuBtsein zu entwickeln, das langtristig den
ProduktionsprozeB im Sinne einer optimalen Qualitit ver-
andert,

4.8. Unternehmensweite Modellierung

Wurden Anwendungssyteme bisher voneinander isoliert
entwickelt, nehmen heute die Bemiihungen zu, sie in sinnvol-
le und iberschneidungsfreie Zusammenhénge zu bringen im
Sinne einer intcgrierten Systemlandschaft,

Unternehmensmodell: Integricrte Zusammenfassung von
Anwendungsmodellen  im Unternehmen, die fiir die
Anwendungsentwicklung den Orientierungsrahmen bilden.
Sie veranschaulichen unterschiediiche Aspekte — z.B. den
orgamisatorischen Aspekt oder den Informationsflufll — des
gesamten Unternchmens oder einzelner Unternehmensbe-
reiche.

Unternehmensweite Modellierung: Gesamtheit der Mai-
nahmen, die zu einem Unternehmensmodel] fithren,

Unternchmensdatenmodell: Der Teil des Unternehmens-
modells, der den strukturellen Zusammenhang des gesamten
Informationsbestands eines U nternchmens veranschaulicht.

Dieunternehmensweite Modellierung wird von vielen Auto-
ren beschrieben [2, 25, 28, 34]. Sie folgen dabei in der Regel
einem Sichtenansatz, der 2. B, dic organisatorischen Aspekte
des Unternechmens von seinen informationssirukturellen
und funktionalen Aspekten unterscheidet.

Der organisatorische Aspekt befallt sich mit den verant-
wortlichen Aufgabentrigern, dic Anwcndungssysteme zur
Unlerstiitzung ihrer Aufgaben in Auftrag geben oder nutzen
und daher als Anwender in Erscheinung treten. Die hiufig-
ste Darstellungsform der Organisationsstruktur ist das Orga-
nigramm, das dic Aufgabenteilung und -koordination einer
Organisation beschreibt. Will man die Informationsbezie-
hung zwischen Aufgabentriigern sichtbar machen, wird ein
Kommunikationsmodell erstellt.

Die informationsstrukturellen Aspekte (Datenaspekte)
werden durch das Unternehmensdatenmodell reprisentiert,
Es entsteht in der Regel durch die schrittweise Integration
von anwendungsspezifischen Datenmodellen.

Unter die funkrionalen Aspekee fillt die Gliederung der
Gesamtaufgabe des Unternehmens mittels Aufgabenanaly-
s¢ und Aufgabensynthese, die meist hierarchisiert in Form
cines Funktionsbaums dargestellt wird.

Der Detaillierungsgrad dieser Aspekte orientiert sich an
der Forderung, daB das Unternchmensmodel! sichtbar ma-
chen soll, was fiir die Verfolgung der Unternehmensziele und
fir die Beriicksichtigung kritischer Erfolgsfaktoren vorhan-
den bzw. einzurichten ist.
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Werden das Unternehmensmodell und die bestehenden
Anwendungssysteme untereinander in Beziehung gesetzt, so
1aBt sich auf Unternehmensebene eine Abweichungsanalysc
durchftihren, die eine Beurteilung der Durchdringung der
Organisation mit Anwendungssystemen sowic cine Bewer-
turtg der Unterstiitzungsqualitit diescr Systeme erlaubt. Die
auf diese Weise lestgestellten Anwendungsdefizite sind ein
wichtiges Kriterium fiir die Planung des IKS und die Priori-
sierung von Entwicklungsprojekten. Information aus ab-
geschlossenen  Entwicklungsprojekten fiir Anwendungs-
systeme flieBen in das Unternehmensmodel! ein und schrei-
ben es fort.

3. Die Elemente von Anwendungsmodellen

Das Anwendungsmodell dient der Darstellung des zukiinfti-
gen Anwendungssystems aus fachlicher Sicht. Aspekte der
DV-technischen Realisierung sind nicht Gegenstand des An-
wendungsmodells. Die hier verwendeten Begrilfe orientie-
ren sich an einer standardisierten Fachsprache, fir die in
Teil 1, Abschn.2.3 die Basis gelegt wurde.

Die Elemente des fachlichen Modells kénnen datenorien-
tiert (passiv), funktionsorientiert (aktiv) oder zusammen-
hangsbildend sein (s. dazu auch Tcil 1, Abschn, 3.2). Dic im
folgenden definierten Begriffe gehdren zur Meta-Ebene, ih-
re Ausprdgungen zur Typ- oder Exemplar-Ebene.,

5.1. Passive (datenorientierte) Elemente

Eine der wichtigsten Aufgaben der fachlichen Modellie-
rung ist die ldentifizierung, Abgrenzung und Beschreibung
der Elemente des Gegenstandsbercichs, iiber die Daten
erhoben, gespeichert, verarbeitet und wiedergewonnen wer-
den sollen. Solche Gegenstinde werden als Enrititen model-
liert und durch Attribute charakterisiert. Eine Ubersicht iiber
die datenorientierten (passiven) Begriffe gibt Abb. 7.

Entitétstyp Attribut{-typ) Wertel?ereich
A \ /
Entitdtsmange
)
Entitdt——————=-Attributwert-+ Wert

a——=b Begriff a wird in Definition von b benutzt
Abb.7. Ubersicht datenorientierte ( passive) Begrifie

Entitiit: Reprisentation cines (konkreten oder abstrakten)
Gegenstands, der fiir ein gegebenes Anwendungssystem von
Bedeutung ist.

Synonym: entity, Objekt (im engeren Sinn), Exemplar, in-
stance, Auspragung

Im retationalen Modell: Tupel

Beispiel: Eine irgendwie geartete Reprisentation des Kun-
den Alfons Maier, geboren am 31.12. 45, wohnhaft in 81925
Miinchen, Isarstrafie 25.
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Bemerkung: Wir zichen den Begriff Entitit dem im deutsch-
sprachigen Raum oft benutzten Begriff Objckt vor, um damit
Verwechslungen mit der Terminologie objektorientierter Sy-
steme zu vermeiden.

Entitiitsmenge: Menge von Entitdten, dic beziiglich be-
stimmter Eigenschaften oder Beziehungen als gleichartig be-
handelt werden.

Synonym: entity set

Im relationalen Modell: Relation

Beispiel: Die Menge aller Kunden, die den Wohnort Ham-
burg haben.

Wertebereich: Menge von moglichen Werten, die zur Be-
schreibung eincr Eigenschaft hcrangezogen werden kdnnen.
Beispiel: Postleitzahlen nehmen Werte zwischen 00001 und
99999 an,

Attribut(-typ): Zuordnungsvorschrift, die jeder Entitit einer
Entitdtsmenge zu jedem Zeitpunkt jeweils hischstens ein
Element aus einem Wertebereich zuordnet,

Synonym: Attributtyp, Eigenschaftstyp, Eigenschaft

Im relationalen Modcll: Tabellenspalte

Bemerkung:  Attribute  dienen zur  Beschreibung von
Eigenschaften von Gegenstinden mit Hilfe von Werten
aus vorgegebenen Wertebereichen. Formal kann man
ein Attribut definieren als Funktion (mit Entititsmenge
EM, Zeit T und Wertebereich W): f1EM x T — W.
Beispicl: Durch das Allribut Geburistag ist jedem Kunden
ein Element aus dem Wertebereich Datum zugeordnet.

Attributwert: Ein durch ein Attribut einer Entitit zugeord-
ncter Wert, der einc Eigenschaft des modellierten Gegen-
stands beschreibt,

Synonym: Eigenschaftswert

Bemerkung: Werte kénnen durch Daten reprisentiert wer-
den.

Beispiel: 31. 12. 45 ist dem Kunden Alfons Maier als Wert fiir
das Attribut Geburtstag zugeordnet.

Entitiitstyp: Zusammenfassung von Attributen, die auf einer
Entitdtsmenge definiert sind. Ein Entitdtstyp nimmt Bezug
auf Gegenstindc, die als pleichartig betrachtet werden, und
beschreibt dercn Eigenschaften.

Synonym: Entititsklassc, Objekttyp, Objcktkiasse (imenge-
ren Sinn)

Bemerkung: Formal 148t sich ein Entitétstyp (ET) definieren
als:

ET={flf:EMx T W, f, wobci mit EM die Entitidtsmenge,
mit 7'die Zeit und mit W; die Wertebereiche (i=1,...,n mitn
€ N)bezeichnet werden.

Die¢ Definition von Entititstypen dient der einordnenden
Bezugnahme auf Entititen,

Beispicl: Der Entitétstyp Kunde ist durch dic Menge der At-
tribute Kunden-Nr., Name, Vorname, PLZ, Ort, Strafle defi-
mert.

Subentitiitsmenge: Einc Teilmenge einer gegebenen Enti-
tdatsmenge.

Beispiel: Zur Entitdtsmenge Mitarbeiter bilden die motori-
sierten Mitarbeiter eine Subentititsmenge.
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Subentitiitstyp: Ein Entitéitstyp B, der mit einem Entitétstyp
A infolgendem Zusammenhang steht;

¢ Die Entitdtsmenge, aul der B definiert ist, ist cine Teilmen-
ge der Entititsmenge, auf der A definicrt ist. Diesc Teil-
menge ist bestimmt durch
— eingeschrankte Wertebereiche bestimmter Attribute
und/oder
- das Bestehen bestimmter Beziehungen zu anderen
Entititen.
» Aufler den Attributen und Beriehungen von A kann B
weitere Attribute und Beziehungen enthalten.

Bemerkung: Praktisch bedeutet dies, daf} man einen Suben-
titdtstyp bildet, indem man zu einem gegebenen Entitétstyp
die Entitdtsmenge auf bestimmte Attributwerte und/oder
bestimmte Bezichungen einschriankt und dabei eventucll zu-
sitzliche Attribute definiert.

Beispiel: Eine Firma hat den Entititstyp Mitarbeiter defi-
niert: Mitarbeiter = (Personalnummer, Name, Adresse, Fort-
bewcegungsmittel, .. ). Das Attribul Fortbewegungsmittel
kann die Werte (Auto, Fahrrad, Motorrad, Fullgiinger) an-
nehmen. Nun li53t sich der Subentititstyp motorisierte Mitar-
beiter = (Personalnummer, Name, Adresse, Fortbewegungs-
mittel, , , ., Kennzeichen, Hersteller) bilden, dessen Intitiits-
menge alle Mitarbeiter mit Auto oder Motorrad enthilt und
der dic zusiitzlichen Attribute Kennzeichen und Hersteller
beinhaltet.

Bemerkung: Mit diesen Definitionen wird festgelegt, daf
-~Entitdten*, Attribute”, Entitdtsmengen" und ..Entitiits-
typen“ Bestandteile von Modecllen sind. Entitidten stehen Lir
Gegenstédnde der realen Welt und werden daher im alltdgli-
chen Sprachgebrauch hiufig mit diesen identifiziert, sind tat-
séchlich aber nicht mit ihnen identisch.

Formal kann man Entititen als Elemente einer Menge
auffassen. Durch Attribute werden diesen zu bestimmten
Zceitpunkten Werte zugeordnet. (Diese Zuordnung wire
problematisch, wenn man — wie in [4] geschehen — Entitaten
selbst als ,,Dinge der rcalen Welt* auffasscn wilrde.) Falit
man alle zu einem gegebenen Element L und einem Zeit-
punkt t giiltigen Werte zu einem Werte-Tupel zusammen, er-
hilt man eine Entitits-Zustandsheschreibung von E zum
Zeitpunkt t. Dies entspricht ciner Tabellenzeile in einer rela-
tionalen Datenbank.

Zu Entitdtsmengen gelangt man durch Zusammenfassung
von Entitdten, Bildet man diese aus gleichartigen, d. h. durch
die gleichen Attribute beschriebenen Entititen, sokann nman
die Werte-Tupel zu Tabellen zusammenfassen und gelangt zu
den Tabellen (oder ,,Relationen®) einer relationalen Daten-
bank.

Die Angabe aller fiir cine Entitéitsmenge malgeblichen

Attribute und ihrer Wertcbereiche kann zur (intensionalen)
Beschreibung einer Entititsmenge verwendet werden und
wird als Entitdtstyp bezeichnet. Subenritdtsmengen und Sub-
entititstypen werden in analoger Weisc als Teilstrukturen de-
finiert.
Beispiel: Zur Erlduterung dieser Begriffe betrachten wir den
Entitatstyp .Konto" einer Bank. Er ist definiert auf der En-
tititsmenge, die der Gesamtheit der Konten der Bank eunt-
spricht. Jedes Konto der Bank ist dabei mit genau einer Re-
prisentation in der Entititsmenge vertrelen und durch ein
identifizicrendes Attribut (. B. die Kundennummer oder ein
Codewort) eindeutig ansprechbar.
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Der Entitdtstyp ,,Konto“ bestehe aus den Attributen
<Kontonummer®, . Kontoart”, ,Kontoinhaber®, Erofi-
nungsdatum* und Kontostand“, Das Attribut , Konlo-
stand™ ordnet jeder Entitit zu jedem Zeitpunkt einen DM-
Betrag zn, der den aktuellen Kontostand angibt, z. B, der En-
titét ,,422664* am 01.09. 92,10 Uhr, den Betrag 1845,23. Dies
ist ein typisches Beispicl fiir cin zeilabhidngiges Attribut, d. h.
zu einem anderen Zeitpunkt wird der gleichen Entitidt mogli-
cherweise cin anderer Betrag zugeordnet. Das Attribut
»~Kontoart” wird hingegen nicht zeitabhingig verandert.

Die Menge der Konten einer Bank ist in der Realitit
cbenlalls zeitabhiingig, d.h. Entitdtsmengen verdndern sich
im Laufc der Zeit durch Hinzunahme, Veridnderung und
Fortfall einzelner Elemente.

3.2, Aktive (funktionsorientierte) Elemente

Funktion: Abbildungsvorschrift, dic ciner Menge von (Ein-
gabe-) Daten eine Menge von {Ausgabe-) Daten zuordnet.
In betrieblichen Anwendungssystemen stehen Funktio-
nen oft fiir manuelle, zu automatisierende bzw. automat-
isierte Titigkeiten oder Vorginge. Diese werden auch als
Anwendungsfunktionen bezeichnet. Bei den Ein-/Ausgabe-
daten handelt ¢s sich in der Regel um Tabellen oder Listen
von Werten, einzelne Attributwerte, Steuerdaten (Ausliser)
oder Statusanzeigen. Die durch Funktionen gegebene Ab-
bildung kann automaltisiert oder manuell erfolgen. Funktio-
nen kinnen hicrarchisch gegliedert werden, d. h. der Funk-
tionsbegriff kann rekursiv verwendet werden. Soll die Stel-
lung einer Funktion in der Funktionshierarchic durch die
Begriffshildung widergespiegelt werden, so kann das durch
die Wahl geeigneter Prifixe (Hauptfunktion, Elementar-
funktion) oder Suffixe (-gruppe, -komplex) ausgedriickt
werden.
Synonym: Business Process
Bemerkung: Im Gegensatz zu den spiter mbglicherweise
hinzukommenden DV-Funktionen beschiftigt sich die An-
wendungsmodellierung  ausschlieBlich mit Anwendungs-
Junktionen.

3.3, Zusanunenhangsbildende Elemente

Zusammenhinge in Anwendungsmodellen werden durch
Bezichungen gebildet. Wir unterscheiden drei Arten von Be-
zichungen:

* Beziehungen von Entitidten untercinander: Entititshezie-
hungen

¢ Beziehungen von Funktionen untereinander: Funktions-
bezichungen

s Beriehungen zwischen Funktionen und Entitdten: sog.
Sichten

(Entitiits-) Beziehung: Verbindung mehrerer — in der Regel
genau zweier — Entitiiten miteinander.

Beispiel: Kunde Mcicr besitzt das Konto mit der Konto-
Nr.4711.

(Entitiits-) Beziehungstyp: Verknlipfung mehrerer — in der
Regel genau zweier — Entitétstypen miteinander,

Ob eine solche Verkniipfung hergestellt wird oder nicht,
resultiert aus den Gegebenheiten eines Geschifts- oder Auf-
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gabenbereiches eines Unternehmens. Ein (Entitits-) Bezie-
hungstyp wird beschricben durch Bezeichner, Stelligkeit
(Anzah! der beteiliglen Entitdtstypen), Kardinalitit {Maxi-
malzaht der beteiligten Entitdten pro Entitatstyp) und Kon-
ditionalitiit oder Optionalitdt (Aussage dariiber, ob zu cinem
Entitiitstyp mindestens eine Enlitit vorhanden sein muf).
Zweistellige Beziehungen kinnen durch einen oder durch
zwei Bezeichner, die dic jeweilige Beziehungsrichtung aus-
driicken, benannt werden.

Beispiel: Kunde besitzt Konto ist ein zweistelliger Bezic-
hungstyp mit den Kardinalitéten 1:n (ein Kunde kann »
Konten haben, ein Konto hat immer cinen Besitzer —zumin-
dest in unserem Beispiel), wobei Konto optional sein kann
(ein Kunde kann auch kein Konto haben). Dieinverse Bezie-
hung heifit: Konto geAdrt Kunden.

Entitiits-/Beziehungsmodell: Menge von Entitdtstypen und
Entitéitsbeziehungstypen, dic cince fiir ein Anwendungssy-
stem relevante Sicht des Gegenstandsbereiches beschreiben.
Synonym: Datenmodell, Informationsstruktur

Entitiits-/Beziehungsdiagramm: Graphische Repriscntation
der Entitdtstypen und Entititsbeziehungstypen inihrem Zu-
sammenhang,

Funktionsbeziehung: Verkniipfung von mehreren — in der
Regel genau zwei — Funktionen,

Eine Funktionsbeziehung kann einc Zerlegungsbezie-
hung {(Funktion A wird verfeinert zu Funklioncn A21 und
A22), eine Steucrungs- oder Kontrollbeziehung (Funk-
tion A lost Funktion B aus) oder eine Kommunikationsbe-
ziehung (Funktion A tbermittelt Nachrichten an Funk-
tion B) sein. Im dritten Fall wird die Menge der von Funklion
zu Funktion {ibermittelten Nachrichten oft auch als Daten-
fluf} bezeichnet.

Funktions-/Beziehungsdiagramm: Graphische Reprisenia-
tion der Funktionen und bestimmter ausgewdhlter Funk-
tionsbeziehungen im Zusammenhang.

(Anwendungs-) Funktionssicht: Mcnge der Attribute, die
fiir die Definition einer (Anwendungs-) Funktion erforder-
lich sind.

Bemerkung: Eine (Anwendungs-) Funktion besteht in der
Regel aus mehreren Teilsichten auf Attribule verschicdener
Entititstypen.

Anwendungssicht: Gesamtheit der Anwendungsfunktions-
sichten eines Anwendungssystcms.

Benutzersicht: Menge der Attribute, die eine Anwendungs-
funktion zur Kommunikation mit dem Benutzer verwendet.

Schnittstelle: Eine Schnittstelle ist eine Menge von Vereinba-
rungen, die zur Beschreibung des Zusammenwirkens von Sy-
stemen oder Systemteilen getroffen werden. Dicse kdnnen
sich auf aktive oder passive Elemente beziehen. In Abhiin-
gigkeit davon spricht man von [unktionalen oder Daten-
Schnittstelien.

Schnittstellen-Element: Einzelnes aktives oder passives Fle-
ment eines Systems, das Teil einer Schnittstelle isL.

6. Gegenwiirtige Trends, Ausblick

Wir haben versucht, ein einheitliches und zusammenhéngen-
des deutschsprachiges Terminologiegerist fiir die Analyse
und die Modellierung von Software-Anwendungssystemen
anzugeben. Dicse Terminologie spiegelt den gegenwiirtigen
LStand der Kunst® in cinem sich stark verdndernden Feld wi-
der. Fiir dicsen Wandel sind verschiedene Faktoren verant-
wortlich. Einmal sind die . frithen”, der eigentlichen Pro-
granunierung vorgelagerten Phasen der Software-Entwick-
lung in den letzten Jahren stark in das Blickfeld des Interes-
ses geriickt. Methoden und Verfahren fiir diese Phasen wie
WStructured Analysis® oder das Entity/Relationship-Modell
sind schr populir geworden und haben die Terminologie
stark beeinfluBit. Weiter wurde ein Gebiet (namlich die Da-
tenmodeliierung), das traditionell als Doméne der Daten-
bank-Technologie galt, [ir dic Software-Technologie er-
schlossen. Damit prallten die Begritfswelten zweier Fachge-
biete aufcinandcr, die sich vorher weitgehend unabhiingig
voneinander entwickelt hatten,

Dieses Zusammenwachsen verschiedener Zweige der In-
formatik LiBt sich auch bei der Werkzcug-Unterstiitzung be-
obachten, Werkzeuge fiir die Verwaltung von ,,Metadaten®
(d.h. Daten iiber Daten — und oft auch tiber Funktionen und
Operationen} wie Projektbibliothcken und Datenlexika ha-
ben sichzunichst unabhéngig voneinander entwickelt, erste-
re in der Softwarctechnik, letztere im Zusammenhang mit
Datenbanken. Mittlerweile ist klar geworden, daB eine
durchgiingige Anwendungsentwicklung auch durchgingige
Verwallungswerkzeuge erfordert [13). Konzepte fiir durch-
gingige Enlwicklungs-Datenbanksysteme beginnen sich zu
konsolidieren, bringen aber zwangsliufig wicder Anderun-
gen und Neuerungen der Terminologie mil sich. Dieser
Trend wird verstidrkt durch das Bemiihen profier Hersteller,
dasNeuartige ihrer Entwicklungen durch eine neuartige Ter-
minologie zu untersireichen.

Aber auch aul methodischem Gebiet vollzieht sich zur
Zeit cinticfgreifender Wandelin Richtung aufeine einheitli-
che Betrachtung des gesamten Software-Entwicklungspro-
zesses, die erstmals durchgingige Verfahren und damitin ab-
sehbarer Zukunft auch eine abgestimimte, konsistente Ter-
minologic (iir dicses Gebiet erwarten lafit. Dieser Wandel ist
mil dem Schlagwort ..objektorientiert” verbunden. Als Pro-
grammierstil und als (technisches) Entwurls-Paradigma hat
der objektorientierte Ansatz seine Bewiihrungsprobe lingst
bestanden, wie erfolgreiche Sprachen und Entwurfssysteme
wie Smalltalk oder Eilfe] bestitigen [23]. Aber erst im Zu-
samrmenhang mit einer ,objektorientierten Analyse® [5, 11,
30] bzw. ,objcktoricnticrten Anwendungsmodellierung®
[15] wird dieser Ansatz wirklich durchgéngig und verspricht
erstmals cine ganzheitliche Behandlung des Software-Ent-
wicklungsprozesses ohne Methoden- und Strukturbriiche.

Uns als Terminologie-Gruppe hat sich dic Frage gestellt,
inwieweit wir dicse neuesten Entwicklungen in die vorlie-
gende Arbeil aufnchmen sollten. Die Erfahrung in unserer
eigenen Gruppenarbeit hat uns gelehrt, da3 s holfnungslos
ist, eine gerade laufende Technologicentwicklung bis zu ih-
rem Abschluf} abzuwarien, umsic dann auch noch in die Ter-
minologiedarstellung aufzunehmen, Wir haben daher be-
schlossen, weder neu aufkommende Begriffe im Bereich der
Werkzeugunterstiitzung wie repositories (vgl. {6]} noch spe-
zifisch unterlegte Begriffe aus der objcklorientierten Welt
wic ,Klasse*, ,Instanz", Nachricht”, ,Methode® (oder den
neu zu definierenden Objektbegrill selbst) in die vorliegen-
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de Darstellung aufzunehmen. Dics sollte spéteren Arbeiten
vorbehalten bleiben, fiir die allerdings nach unserer Fin-
schiitzung noch einige Zeit der Erprobung und Konsolidie-
rung der neuen Techniken notwendig ist.
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