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XML eroffnet
Sparkassen neue
Potenziale

Das Zusammenwachsen von
Informations- und Kommuni-
kationstechnik ist eine der
groBen technologischen Her-
ausforderungen far die Spar-
kassen-Finanzgruppe. Waren
friher neue Technologien
eher ein Rationalisierungsin-
strument auf operationaler
Ebene, bestimmen sie heute
zunehmend die Entstehung
neuer Geschéftsfelder. Die
Stichworte ,Medienkonver-
genz®, ,E-Business® und
JMultikanalstrategie® stehen
fir diesen Trend und werden
von der Sparkassen-Finanz-
gruppe in der ,Strategie Elek-
tronische Vertriebswege”
adressiert. Gerade flr den
Einsatz in diesen Bereichen
stdBt die bisherige Internet-
Sprache HTML aber zuneh-
mend an ihre Grenzen. Eine
[ &sung bietet hier XML {,eX-
tensible Markup Language®).
Das Informatikzentrum der
Sparkassenorganisation (S1Z)
hat die XML-Entwicklung
bereits frithzeitig aufgegriffen
und erarbeitet Anwendungs-
mdglichkeiten fur die Spar-
kassen-Finanzgruppe.
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Ausgangssituation

XML isteineuniverselle, standar-
disierte Beschreibungssprache, die es
ermoglicht, dic inhaltlichen Strukturen
von Daten und Dokumenten auf einfa-
che Weise anwendungs- und hersteller-
neutral zu beschreiben. Dadurch lassen
sichInformationen zwischen ciner Viel-
zahl verschiedener Anwendungen ein-
tacher austauschen und weiterverarbei-
ten. Allerdings 16st XML nicht dic ge-
nerelle Standardisierungs- und Integra-
tionsproblematik. Vielmehr sind ohne
gemeinsame Abstimmungen iiber die
cinzelnen Felderin Datenstrukturenund
Nachrichtentypen auch auf XML-Ba-
sis inkompatible oder proprietiire Stan-
dards denkbar. Genutzt werden kann
XML sowohl im Internet als auch in
geschiossenen Umgebungen.

XML wurde unter der Schirm-
herrschaft des World Wide Web Con-
sortiums (W3C) entwickelt, um den
Austausch und die Weiterverarbeitung
strukturierter Daten und Dokumente
iiber das Internet einlacher zu machen.
XML baut auf dem [SO-Standard Stan-
dardized General Markup Language
{SGML) auf. Gegeniiber SGML ist
XML jedoch wesentlich einfacher. Statt
500 Seiten bei SGML um/fasst die XML.-
Spezifikation lediglich 26 Seiten. Am
10. Februar 1998 hat das W3C Version
1.0 als eine ,,Recommendation’ verab-
schiedet. XML ist seit 1998 in erstaun-
lich kurzer Zeit ein allgemein akzep-
tierter, Hersteller neutraler und Bran-
chen iibergreifender Industriestandard
geworden, der auch von allen relevan-
ten Softwareherstellern (IBM, Micro-
soft, SAP, Softwarc AG, Sun ctc.) uni-
sono stark unterstiitzt wird, ohne dass
Lagerbildungen wie bei anderen Stan-
dards zu beobachten sind.

Grundkonzept von XML

XML bastert auf einem einfachen
Konzept. Es geht davon aus, dass Infor-
mationen und Daten in strukturierter
Form in Dokumenten darstellbar sind.
Scit langer Zceit haben Menschen bei-
spielsweise crfolgreich Geschifte ge-
titigt, indem sie standardisiert struktu-
rierte Dokumente ausgetauscht haben,
seien es nun Bestellformulare, Rech-
nungen oder Rezepte. Strukturierte Do-
kumente konnten deswegen so erfolg-
reich die Geschiftstitigkeiten beglei-
ten, weil es nicht noétig war, dass die
Geschiiftsparmer {iber die internen Ge-
schiiftsprozesse des anderen Bescheid
wussten. In jedem Geschiftsdokument
stand genau das drin, was der Empfin-
ger inhaltlich wissen musste und nicht
mehr.

Auch Online-Geschiifte lassen
sich durch elcktronischen Austausch

von standardisiert strukturierten Doku-
menten titigen. HTML (HyperText
Markup Language), die heutige Stan-
dardsprache im lnternet, bietet dafiir
jedoch nur limitierte Maglichkeiten.
HTML beschreibtim Wesentlichen, wie
ein Browscr Text, Abbildungen etc. auf
einer Seite darstellen soll, so dass jeder
Computer-Anwender Internet-Doku-
mente lesen kann. Die Sprache ist aber
nicht dafiir konzipiert worden, die Da-
teninhalte der Dokumente zu beschrei-
ben.

Mit XML hingegen lassen sich
die Inhalte von Dokumenten auf einfa-
che Weise als richtige Datenstrukturen
anwendungs- und herstellerneutral be-
schreiben. Dazu nutzt XML, Tags™ oder
Schliisselwirter, wie sie bereits von
HTML her bekannt sind. Tags werden
immer paarweise (,,Start Tag“und ,,End
Tag™) genutzt und umgeben wie Klam-
mern den Inhalt, den sie beschreiben:

<Bezeichner> Inhalt </Bezeichner>

Mit XML beschricbene Daten werden
deshalb manchmal auch als ,,selbstbe-
schreibende Daten'* bezeichnet.

XML-Dokumente kénnen auf-
grund der Schliisselwérter einfach ma-
schinell verarbeitet werden und bleiben
trotzdem fiir Menschen les- und ver-
stehbar. Damit konnen XML-Doku-
mente dann auch von verschiedcnen
Computersystemen und -anwendungen
automatisch gelesen und geschrieben
werden und somit flexibel untereinan-
der ausgetauscht und weiterverarbeitet
werden. Fiir Priasentationszwecke wird
HTML jedoch auch weiterhin im Inter-
net genutzt werden, zumal das W3C
inzwischen unter der Bezeichnung
XHTML einen Standard definiert hat,
wie aus HTML-Dokumenten XML-
Dokumente crstellt werden kdnnen.
Abbildung 1 veranschaulicht das Ver-
haltnis von HTML und XML..

Wichtige XML-Regeln

Ein Grundsatz von XML ist die
strikte Trennung von Inhalt und Struk-
tur der beschriebenen Daten und Doku-
mente von deren Priisentation und Lay-
out. Dadurch konnen Dokumente un-
abhiingig von ihrem konkreten spite-
ren Einsatzzweck und -bereich hinsicht-
lich Empfiingern oder eingesetzten Pu-
blikationsmedien inhaltlich erstellt und
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HTML/XML-Vergleich

HTML simuliert die Inhalts-
struktur nur optisch durch
Layouthefehle:

<B> Buch </B>
<B> Autor </iB> Miller
<B> Titel </B> XML in 2 Nutsheli

Fazit: Nur XML erlaubt eine effiziente automatische Weiterverarbeitung,
wird jedoch HTML fiir Prasentationszwecke (voridufig) nicht abiésen.

XML beschreibt die Inhalts-
struktur als tatsdchliche
Datenstruktur:

<Buch>
<Autor-
</Autors
<Titel>
<fTitei»

</Buch>

Ritler

XML in a Nutshell

universell verwendet werden. Die ei-
gentliche Artder Darstellung und Sicht
auf ein Dokument kann dabei in gro-
Bem Umtfang vom jeweiligen Benutzer
selbst bestimmt werden, Daliir stehen
neben XML weitere Technologien wie
XSL zur Verfiigung.

XML erlaubtes, Datenund Doku-
mente in Einheiten zu zerlegen, die
ihrerseits wieder beliebig tief struk-
turiert werden koénnen (s. Abb. 2). Da-
mit lisst sich jede Art logischer Text-
strukturen, egal ob eine Dokumenten-
vorlage, ein Brief, ein Buch, eine Enzy-
klopidie odereine Datenbank, beschrei-
ben.

XML erlaubtdie Definition belie-
biger ,, Tags"”. Dies ist ein grofer Unter-
schied zu HTML, der hecutc giingigen
Internetsprache. HTML spezifiziert ge-
nau, was jedes Tag bedeutet und wie es
zu verarbeiten ist. XML verwendet die
Tags, um die inhaltlichen Bestandteile
des Dokumentes zu beschreiben und
liberlidsstes der verarheitenden Anwen-
dung, die Bedeutung der Tags zu inter-

- pretieren. Jeder Anwender von XML
kann damit neue, eigene Tags fiir seine
jeweiligen Anforderungen definicren.
Die Bedeutung der Tags muss jedoch
zusitzlich fiir jede XML-Anwendung
als Vokabular festeelegt werden. Wenn
beispielsweise in einem XMIL-Doku-
ment ein <p> steht, kann cs je nach
Zusammenhang fiir einen Preis, ein
Produkt, einen Namen etc. stehen.

Optional koénnen auch standardi-
sierte Dokumenttypen vereinbart wer-
den, die erlaubte bzw. erforderliche Tags
beschreiben. Mit Hilfe solcher Doku-
menttyp-Definitionen (DTD) konnen
spezielle XML-Sprachen fiir bestimm-
te Anwendungsgebiete, etwa der Auf-
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bau eines Uberweisungsformulars, de-
finiert werden,

Weitere XML-Standards

Der XML-Standard befasst sich
nur mit der Beschreibung von Inhalt
und Struktur von Dokumenten. Daher

P> XSL (Extensible Stylesheet Langua-
ge), XSLT (XSL Transformations)
und XPath (XML Path Language)
stellen Mechanismen ber¢it, um
XML-Dokumente fiir verschiedene
Medicn aulzubereiten und zu pri-
senlieren.

» DOM (Document Object Model) ist
einc Baum orientierte Programmier-
schnittstelle {API) fiir XML-Doku-
mente. Sie ist plattform- und sprach-
unabhiingig und erlaubt es Program-
men und Skripten dynamisch auf den
Inhalt und die Struktur eines XML-
Dokumentes zuzugreifen und zu ver-
dAndern.

Aktuelle XML-Anwendungen

Obwohl XML als Standard erst
gut zwei Jahre alt ist, wird es schon in
vielen Bereichen cingesetzt. Beispiels-
weisc unterstiitzen die aktuellen Brow-
ser (Internet Explorer 5.5, Opera und
Netscape 4.7 mit Plug-In etc.) schon
die Darstellung von XML-Dokumen-
tcn.  Auch die Channel-Technologie,
mit der Informationsdienste im Inter-
net ,,abonniert”” werden kénnen, ist mit
Hilfe von XML realisiert. Preisverglei-
che beim Intermet-Shopping arbeiten

Beispiel einer Uberweisung in XML Abb. 2

<Einzelueberweisung>
<Auftraggeber>

<Bank>

</Bank>

</Auftraggeber>
<Empfaenger>

<Bank>
<fBank>
</Em pfaen ger>

<Betrag ¥’

</Einzetueberweisung>

<?umi version="1.0" encoding="150-8851-1"?>

<Name>Kunde, Kiaus</Name>

<BLZ>53850000</BLL>
<Name>&pariasse DA</Name>

<KtoNr>123458788</KtoNr>

<Name>Schmity, Petra</Name>

<BLZ>50652124</BLZ>
<Name>Sparkasse Muehiheim</Name>

<KtoNr>123458788</KtoNr>

Ll i £ > 4400,00</Betrag>
<Auﬂragsdatum>3’i 1z ‘ig%cmuftragsdatum:* |
<Verwendungszweck>Kaul XML-Buch<Nerwendungszweck> |

werden weitere Konzepte und Mecha-
nismen bendtigt, die sich beispielsweise
um das Layout von und den Zugriff anf
XML-Dokumente kiimmern. Auf der
XML-Syntax basierend hat das W3C
daftir weitere Standards erarbeitet.
Manche davon befinden sich noch in
der Entwicklung. Wichtige Beispiele
fiir Standards sind XSL, XSLT, XPath
und DOM.

ehenfalls oft auf Basis von XML. Der
anschlicBbende Kauf im Internet kann
dann auf Basis des OTP-Standards
(Open Trading Protocol) erfolgen, der
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bereits vollstindig in XML definiert
ist.

Im Bereich der Textverarbeitung
erlaubt das neue Microsoft-Office 2000
schlieBlich, Textdokumentc, Tabellen
und Grafiken wahlweise auch als XML-
Datei abzuspeichern. Zur Prisentation
entsprechender Dokumente geniigt dann
kiinftig ein Browser, ohnc dass das Of-
fice-Produkt noch bendtigt wird.

Vorteile und offene Punkte

XML kann generell zu einer ver-
besserten Integration unterschiedlicher
Anwendungssysteme und heterogener
Datenbestinde beitragen. Angesichts
des Trends, das Internet zunchmend als
Ubertragungsinfrastruktur und zusitz-
lichen Vertriebskanal einzubeziehen,
bietet XML zudem entscheidende Vor-
teile gegeniiber HTML. Nur XML er-
laubt die Definition ,richtiger* inhaltli-
cher Informations- und Datenstruktu-
ren und somit eine direkie aulomati-
sche Datenweiterverarbeitung. Insbe-
sondere fiir die Sparkassen-Finanzgrup-
pe mitihrerinhomogenen Anwendungs-
landschaft bietet sich auf dicsc Weise
die Moglichkeit einer Harmonisierung
des Datenaustauschs unterschiedlichs-
ter Anwendungen, Systeme und Platt-
formen. Abbildung 3 zeigt dies am Bei-
spiel einer Vision zur durchgiingig
XML-basierten Integration verschiede-
ner Vertriebswege im Frontend und un-
terschiedlicher Datenlieferanten (Ver-
bundpartner) im Backend.

Das SIZ hat friihzeitig dic Bedeu-
tung von XML und die Nulzenpotenzi-
ale fiir die Sparkassen-Finanzgruppe
systematisch untcrsucht. Als konkrete
Vorteile von XML im Bereich der Spar-
kassen-Finanzgruppe lassen sich fol-
gende Aspekte anfiihren:

» XML bietet eine cinheitliche und
herstellerneutrale Sprache zur Dar-
stellung, Spezifikation und Imple-
mentierung strukturierter Daten und
Dokumente sowic von gemeinsamen
Datenformaten.

P XML vereinfachtdie Integration von
Anwendungen etwa im Internet oder
zwischen Internet-Anwendungen
und Legacy-Systemen sowie dic
Zusammenfihrung verschicdener
Spezifikationswelten (EDI, SWIFT
etc.).

P In Verbindung mit dem Internet bie-
tet XML entscheidende Vorteile ge-
geniiber HTML, da es eine direkte
automatische Datenweiterverarbei-
tung erlaubt. Dadurch hilft es auch,
Medienbriiche im Online-Bereich zu
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vermciden (keine Mehrfacher(as-
sung, geringere Fehlerrate, hoherer
Automatisierungsgrad).

» XML erméglicht die Schaffung ein-
heitlicher Schnittstellen zu hetero-
genen Daten- und Informationsbe-
stinden. Dadurch entstchen neue in-
haltliche Integrations- und Auswer-
tungsméglichkeiten bislang getrenn-
ter Datenbesténde (Realisierung ei-
nes Gesamtkundenobligo ete.),

P XML verbessert die Aufbcreitung,
Auswertung und Publizierung von

R e

Integration (Vertrieb/Partner) in der Sparkassen-Finanzgruppe auf XML-Basis Abb. 3

von Datenstrukluren und Nachrichten-
typen weitcrhin erforderlich. XML 16st
also nicht automatisch die Standardi-
sierungs- und Integrationsproblematik
und ersetzt nicht dic gemeinsame in-
haltliche Standardisicrung der auszu-
tanschendcn Daten, sondern bietet fiir
dicsen Zweck nur eine einheitliche
Datenbeschreibungssprache.
Aulerdem sind noch nicht alle
XML-Teile vom W3C standardisiert,
hier ist eine Stabilisierung bis zum Jah-
resende 2000 zu erwarten. Schlieilich

SB-
Terminal
e HTTR/ XML -
mT

DekaBank

LBS

Dokumenten, so dass vorhandenes
Wissen bessernutzbarist. XML-Do-
kumente kénnen unabhéngig von ih-
rem konkreten spidteren Einsatz-
zweck und -bereich hinsichtlich Emp-
fingern oder eingesetztcn Publika-
tionsmedien erstellt und universell
verwendet werden.

P Dic zu erwartende Akzeplanz und
weite Verbreitung von XML erleich-
tert den Einsatz von Standardtools
(Parser, WWW-Browser, Serveretc.)
und von O[f-the-Shelf-Produkien.

P XML kann eine einheitliche Schnitt-
stelle zu Sicherungsinfrastrukturen
bieten. In ciner homogenen XML-
Welt aus Ausfithrungs- und Siche-
rungstunktionenist die Sicherung der
Objektecinfacher (Gateway-frei) und
dadurch sowohl schneller als auch
sicherer.

Allerdings gibt es auch einige of-
{ene Punkte beim Einsatz von XML. So
ist die semantische Standardisierung

sind die Themen Sicherheit und Ver-
traulichkeit noch nicht vollstindig in
der XML-Architektur adressiert, ent-
sprechende Standards befinden sich je-
doch derzeit in Entwicklung,

Wichtige XML-
Anwendungsbereiche

XML kann fiir Endanwender und
Unternchmen crhebliche Vorteile bie-
ten. Die zu crwartende hohe Akzeptanz
und Verbreitung der XML-Technolo-
gic bietet das Potenzial, in vielen Berei-
chen Innovationcn realisierbar zu ma-
chen, dic lange versprochen worden
sind, aber nicht verwirklicht werden
konnten. Dazu gehoren ein verbesser-
tes Informationsmanagement im Biiro
und im WWW, medien-neutrales Pu-
blizieren, Integration von Geschiiftsan-
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wendungen, Datenbanken und Inter-
net-Quellen mitcinander, ErschlieBung
neuer Inhalte aus verschiedenen Daten-
quellen, EDI fiir jedermann, virtuelle
Marktplitze ebenso wie das Schlieflen
derElectronic Loop im Electronic Com-
merce (Suchen, Verhandeln, Kaufen,
Bczahlen, Liefern).

Aus heutiger Sichtlassen sich u.a.
folgende wichtige Anwendungsberei-
che von XML fiir die Sparkassen-Fi-
nanzgruppe nennen:

P Dokumenten- und Datenaustausch

P Intranet und Internet

P Dokumenten- und Wissensmanage-
ment

P Electronic Commerce

Im Folgenden wird jeder Einsatz-
bereich kurz charakterisiert und der
spezifische XML-Beitrag dazu erliiu-
tert.

XML fiir Dokumernten- und Datenans-

tausch

P Universelles Dateiformat fiir Stan-

dardsoftware:
Durch verschiedene proprietiire For-
mate wird der (verlustfreie} Aus-
tausch von Dokumenten und Daten
zwischen Anwendungen verschiede-
ner Hersteller erschwert oder nahezu
unmoglich gemacht. XML kann bei
der LOsung dieses Interoperabilitits-
problems helfen, da sic prinzipiell
als einheitliche Beschreibungsspra-
che fiir ein universelles, plattform-
unabhiingiges und herstcllerunab-
héngiges Datenformat dienen kann.
Solch ein XML-basiertes, offenes
Dateiformat kann helfen, die heute
existierenden Probleme beim Doku-
mentenaustausch zwischen Standard-
Anwendungssoftware verschiedener
Hersteller zu 16sen bzw. den Nach-
bearbeitungsaufwand konvertierter
Dokumente zu vermindern. Aller-
dings miissen trotzdem die einzel-
nen Datenfelder in einem gemeinsa-
men Standardisierungsprozess nor-
miert werden. Ohne solche Abstim-
mungen auf der semantischen Ebene
sind trotz XML inkompatible oder
proprietiire Standards denkbar.

P Anwendungsintegration/Interopera-
bilitit von Geschiftsanwendungen
und DBMS:

Um Geschiiftsabliufe zu automati-
sieren und zu optimieren, istes notig,
verschiedene Anwendungen mitein-
ander zu integrieren bzw. Daten zwi-
schen den Anwendungen auszutau-
schen. Die Integration verschiede-
ner Systeme reduziert die Mehrfach-
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erfassung von Daten und deren ma-
nuelle Bearbeitung, XML kann maf-
geblich zur System- und Anwen-
dungsintegration von Geschiftsan-
wendungen und Datenbanken bei-
tragen. XML dient dann als kanoni-
sches Datenmodell und neutrales Da-
lenaustauschformat, wenn dic cinzel-
nen Anwendungen XML-Schnittstel-
len aufweisen. Die eigentlichen Da-
ten in den Anwendungen kénnen im
proprietiren Format bleiben, nur die
exportierten Daten miissen in XML
beschrieben sein.

XML fiir Intranet und Internet

P Effizicnte Weiterverarbeitung von
Informationen:
Bisher sind Dokumente im Internet
oft nur als HTML-Dokumente vor-
handen. Allerdings wichst der Be-
darf vieler Anwender, Informaticnen
aus cincr WWW-Seite inihre Anwen-
dungen zu tibernehmen, um sie dort
weiternutzen bzw. weitcrverarbeiten
zu kdnnen. Dies ist bislang nur ein-
geschriinkt moglich, da lediglich auf
die Prasentationsform der Daten zu-
gegriffen werden kann (HTML) und
nicht auf die strukturierien Daten an
sich. XML hat das Potenzial, die
Integration von Prisentation und au-
tomatisierter Weiterverarbeitung von
Informationen im Internet wesent-
lich zu verbessern. Inwiefern dieses
Potenzial wirklich nutzbar gemacht
werden kann, hdngl davon ab, wie
weit WWW-Angebote ihre Doku-
mente und Meta-Informationen als
XML-Strukturen zur Verliigung stel-
len.

P Integration von Daten aus verschie-
denen Quellen:
Invielen Anwendungsszenarien (On-
line-Kataloge, Digital Libraries etc.)
istesnotig, Daten aus unternehimens-
internen Datenbanken und Geschiifts-
anwendungen mit Internet-Seiten zu
integrieren. Dadurch ist es moglich,
aktuelle, sich dynamisch édndernde
Daten mit statischen WWW-Seiten
zu verknlpfen (integrierter Ticker
iiber aktuelle Borsenkurse cte.) und
einen Mehrwert zu schalfen {Echt-
zeitauskunft iber die aktuelle Ver-
fiigbarkeit von Produktenetc.). Auch
miissen iiber das Internet gemachte
Anfragen und Bestellungen an die
entsprechenden Anwendungen und
Datenbanken iibergeben werden.
Momentan werden zur Realisierung
dynamischer Verkniipfungen oft
CGI-Skripte oder dhnliche Verfah-
ren eingesetzt, die Anfragen an die
entsprechenden Programme und
Datenbanken senden und dann aus
den Ergebnissen HTML strukturier-
te Informationen erstellen. Dies ist
sehr ineftizient und fiihrt allgemein

zu eincm hohen Wartungsautfwand
der Programme.

XML als universales Datenformat
kann in einer Mehr-Schichien-Ar-
chitektur als Format in der mittleren
Schicht dienen. Alle Backend-Sys-
teme (Relationale DBMS, Host-An-
wendungen, ERP-Systeme, Web-
und Content-Management Systeme,
WWW-Server) stellen entweder di-
rekt XML-basierte Sichten auf ihre
Daten zur Verfiigung oder werden
durch so genannte Wrapper gekap-
selt, die aus den proprietiren Forma-
ten XML-Sichten erzcugen. Die
Sparkassen-Finanzgruppe hat viele
Informationsbestinde in den ver-
schiedensten Datenformaten. XML
bietetdie Chance, diese Informations-
bestinde relativ einfach zusammen-
zufilhren und sie den Kunden zur
Verfiigung zu stellen.

Dokumenten- und Wissensmanagement

P Dokumentenmanagement:
In Unternehmen werden Tag fiir Tag
eine groble Menge verschiedenarti-
ger Dokumente von den Mitarbei-
tern erstellt wic Berichte, Priisentati-
onen, Produktbeschreibungen oder
Entwicklungsdokumente. Diese Do-
kumente besitzen verschiedene For-
mate und sind in verschiedenen Ver-
zeichnissen und E-Mail-Ordnern ver-
teilt. Die Suche in diesem Dokumen-
tenbestand wird oft zu cinem Pro-
blem, wenn etwa Referenzen fiir ei-
nen Bericht aus verteilten Quellen
zusammengestellt werden sollen,
Wenn XML als universelles Doku-
mentenformat von Office-Produkten,
Browser- und Dokumentenmanage-
ment-Systemen adaptiert wird, kann
die Verwaltung groBer Mengen von
Dokumenten und das unternchmens-
weite Informationsmanagement we-
sentlich vereinfacht werden.
Mit Hilfe von XML bieten sich da-
riiber hinaus noch weitere Maglich-
keiten. So kénnen Meta-Informatio-
nen liber Dokumente und deren Be-
zichungen untereinander beschrieben
werden. XML-Linkdatenbanken
kénnen Querverweise zwischen Do-
kumenten einfach vornchmen. Dies
erleichtert das effiziente Indexieren
und gezielte Suchen in verteilten
Dokumentenbestinden. Somit wird
der Endanwender in dic Lage ver-
setzt, verteilte Inlormationen und Do-
kumente besser wiederzuverwenden.
Die XML basierte Datenhaltung bie-
tet gerade fiir den Medienaustausch
oder tiir Verlage effiziente Moglich-
keiten im Rahmen des Cross-Media-
Publishing, um Inhalte in verschie-
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denen Medien (Print, WWW, CD-
ROM) bzw. auf verschiedenc Ziel-
gruppen zugeschnitten zu publizie-
ren.

P Wissensmanagement:

Wissensmanagement bezeichnet im
Allgemeinen die systematische und
unternchmensweite Dokumentation
und Nutzung von Informationen und
Expertenwissen, um die Produktivi-
tat, Flexibilitiit, Kompetenz, Innova-
tionsfihigkeit und Wettbcwerbs-
fihigkeiteines Unternchmens zu ver-
bessern. Dazu gehort insbesondere
auch die Unterstiitzung betrieblicher
Abliufe mittels Workflow-Managc-
ment-Technologie auf Basis cines
Prozessmodells.
Die Kombination von Internet-Tech-
nologie, XML sowie Dokumecnlen-
und Workflowmanagementsyste-
men bietet die Voraussetzung fiir die
Realisierung eines unternchmens-
weiten Wissensmanagements. Dies
wird vor allem durch die integrative
Wirkung von XML und die Kodie-
rung von Meta-Informationen in
XML erméglicht. Die Interopera-
bilitdt zwischen Workflowmanage-
ment-Systemen und anderen eher
prozessorientierten Anwendungs-
programmen wird etwa vom Simple
Workflow Access Protocol (SWAP),
das XML zum Informationsaus-
tausch nutzt, unterstiitzt.

Llectronic Commerce

P Flexibles Electronic Data Inter-
change (EDI):
Elektronischer Datenaustausch (ED1)
bezeichnet den untcrnehmensiiber-
greifenden Austausch strukturierter
Geschiiftsdaten zwischen Computer-
anwendungen ineinem standardisier-
ten und verarbeitbarcn Format. Die
Nachteile des traditionellen EDI sind
hohe Komplexitit, Anderungsun-
freundlichkeit, hohe Investitionskos-
ten und mangelnde Flexibilitit.
XML basiertes EDI hat das Potenzi-
al, als ,,EDI-light” den traditionellen
EDI zu ergéinzen. Durch die zu er-
wartende Kostenreduzierung und die
erhthte Flexibilitit wird XML-ba-
siertes EDI auch fiir kleine und mitt-
lere Unternehmen interessant. Zudem
erlaubt XML die einfache Anderung
der Nachrichtenformate. Neue Aus-
zeichnungen kénnen einfach zu den
Nachrichten hinzugefiigt werden,
falls die bestehenden DTDs dabci
nur erweitert werden. Anwender, die
die neuen Nachrichtenformate nicht
bendtigen, konnen trotzdem ihre alte
Software-Version weitcrbetreiben.
Ihre Software ignoriert einfach die
neuen Elemente und verarbeitet wie
gewohnt nur die ihr bekannten Bau-
steine.
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Weitere Vorteile eriffnet der Ein-
salz von XML basiertem EDI im
Internet. Durch den Einsatz von http-
Protokoll und XML fihigen Brow-
sern konnen XML basiertc EDI-
Transaktionen auch interaktiv und
zu beliebigen Zceitpunkten durchge-
fithrt werden, wobei die Daten rela-
tiv einfach in andere Anwendungen
iibernommen werden kinnen.
P Virtuelle Marktpliitze (VM):

Mit XML lassen sich Dutenbanken
und Geschiiftsanwendungen einfa-
cher als bisher in virtuelle Markt-
plitze integrieren. Somitkonnen stets
aktuelle Informationen angeboten
werden. Neu zusammengesetzle
Dienstleistungen und individuelle
Angebote konnen einfacher ins Netz
gestellt werden, sobald die Einzelan-
gebote auf XML-Basis vorhanden
sind.

Auch die Verwaltung des VM kann
durch XML vereinfacht werden. Der
Anbieter reicht mit Hilfe von XML
dabei aktuelle Datcen einfach und
eventuell automalisiert an den Be-
treiber des virtuellen Marktes wei-
ter, der diese dann in den VM inte-
griert. Bestellungen konnen vom
Marktbetreiber gesammelt und in
XML basierte EDI-Nachrichten ag-
gregiert werden, die dann an den
jeweiligen Anbieter gescndet wer-
den.

XML-Aktivitdten des SIZ

Das SIZ hat bereits 1998 begon-
nen, technologisches Basis-Know-how
zu XML aufzubauen. Im Mirz 1999
wurde dann eine XML-Technologie-
studie erstellt. Im Oktober 1999 und im
November 2000 fanden dariiber hinaus
zwei XML-Infotage statt. Begleitend
dazu wurde eine Info-CD-ROM zu
XML erstellt. Sie vermittelt grundle-
gende Informationen und stellt Einsatz-
moglichkeiten von XML in der Spar-
kassen-Finanzgruppe dar. Seit Beginn
2000 gibt ¢s aullerdem den SIZ XML-
Newsletter. SchlieBlich ist die Erweite-
rung des SIZ-Internetangebots fiir die
Sparkassen-Finanzgruppe um XML in
Arbeit. Sie wird bis zum Jahresende
2000 bercitgestellt. Zudem wurden ers-
te Projektergebnisse zu XML crarbei-
tet:

P Das XML basierte WebCMS-For-
mat fiir ein gemcinsames Weban-
gebot der Sparkassen-Finanzgruppe
ist eines der ersten XML-Projekt-
ergebnisse aus der Arbeit der SIZ-
Gemeinschaft. Das WebCMS-For-
mat ist inzwischen in die SIZ-Kom-
ponentenliste aufgenommen,

Strategien und Losungen
fiir mehr Profitabilitat.

Fit werden fir den Wettbewerb.
MIit neuer Strategie und maf3-
geschneiderten Losungen zur
Optimierung des Geschafts-
stellen-Vertriebs. Um die Kunden-
bindung zu stirken und den
Standort zu sichern.

Lernen Sie unsere Vorgehens-
weise kennen - und lassen Sie
sich davon (berzeugen.

Wir gehen den ganzen Weg
von der Strategie
bis zur IT-Implementierung.

_ORGAPLAN

" BERATUNG + SOFTWARE

Bahnstrafe 47 - D- 50858 K&l
Telefon 02934/4072-0
eMail: info@orgaplan.de:
Internet: wiwy. A
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» Im SIZ-Projekt ,,XML Journal fiir
den SB-Bereich* wurde fiir die SSC1-
Architektur (SSCI: Self Service
Computing Interface) der Sparkas-
senorganisation ein XML-basicrtcs
Journal entwickelt. Die Arbeiten flie-
Ben in die weitcre XML-Migration
der SSCI-Architektur ein.

P Das SIZ-Projekt ,.Design- und Pro-
grammierrichtlinien fiir Message
Oriented Middleware™ erarbeitet
derzeit Richtlinien fiir die zunehmend
XML-basierte Programmierung von
Message Oriented Middleware.

P Im SIZ-Projekt ,,Grundlagen von
XML-Financial® wird derzeit einc
XML-Financial-Spracheentwickelt,
die Finanznachrichten aus unter-
schiedlichen Formaten integriert.

P Das SIZ-Projekt ,.Sichere Finanzan-
wendungen mit XML" beschiftigt
sich derzeit mit den Grundlagen tir
die Ubertragung der in der Sparkas-
sen-Finanzgruppe erarbeiteten Si-
cherheitslésungen, um sie in die
WwAML-Welt” zu iibertragen.

Einen weiteren wichtigen Schwer-
punkt bildet die SIZ-Arbeit als Verire-
tung der Sparkassen-Finanzgruppe in
verschiedenen Standardisierungsgremi-
en:

» Im Juni 2000 beschloss der Zentrale
Kredit-Ausschuss (ZKA) auf Initia-
tive des SIZ, die HBCI-Fortschrei-
bung mit der Version 3.0 auf XML
als Beschreibungssprachc umzustel-
len.

» Im Rahmen des ZKA-Arbeitskreises
EDIFACT* arbeitetdas SIZ im Auf-
trag des Deutschen Sparkassen- und
Giroverbands (DSGV) mit an der
Evaluierung von XML fiir EDI und
EDIFACT. Dabei werden auch Syn-
ergien mit dem Projekt ., XML-Fi-
nancial® nuizbar gemacht.

P Im Rahmen von ECBS ist das S1Z
beteiligt bei der Evaluierung von
XML und ebXML (electronic busi-
ness XML) fir die weitere Standar-
disierung von Finanzinformationen
auf europiischer Ebene.

XML-Aktivitaten
der SIZ-Gemeinschaft

Bei der Informalik Kooperation
GmbH (Miinster) wird XML fiir eincn
Plattform und Sprachen iibergreifen-
den Austausch von Informationen fiir
die dynamische Schnittstelle eingesctzt.
Aus einem Repository werden XML-
Beschreibungen fiir Business-Objects
erstellt, die wiederum die Grundlage
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fiir die Gestaltung von CORBA- und
COM-Objekten bilden. Auch der Infor-
mationsaustausch zwischen Anwendun-
gen und Objckten im Intranet/Internet
erfolgt via XML

Bei der dvg Hannover wird XML
im Rahmen von TAS (Technische An-
wendungsarchitektur der Sparkassen-
Finanzgruppe) verwendel, um einen
durchgingigen Entwicklungsprozess
bei der Komponcnten- und Anwen-
dungsentwicklung zu erméglichen und
<u unterstiitzen. Die Bayerische Lan-
desbank sctzt die Lieferantenanbindung
an die SAP basicrte Warenwirtschaft
auf XML-Basis bereits crfolgreich ein.
Dabei kinnen Lieferanten direkt iiber
gine Internei-Verbindung Daten mit
dem SAP-System der BayernlL.B aus-
tauschen. Die Vorteile dieses Verfah-
rens liegen u.a. in der einfacheren Auf-
tragsabwicklung vom Angebot bis zur
Lieferung und in der Miglichkeit, Sys-
temptlege und Wartung dezentral und
weltweit per Internet durchfithren zu
konnen.

Die 1822 S iNFORM Software
GmbH hat in Kooperation mit einem
[T-Dienstlcister eine Anwendung fiir
W AP-Handys entwickelt, mitder Wert-
papiergeschifle getitigt werden kon-
nen. WAP ist ein speviell fiir die mobile
Telckommunikation entwickeltes Pro-
tokoll aufl Basis von XML. Im Septem-
ber 1999 wurde auf der Hausmesse der
Informatik Kooperation der Prototyp
des WAP-Brokerage-Handys vorge-
stellt. Im Friihjahr 2000 ist das Angebot
in Produktion gegangen.

XML-Initiativen

Auch auBerhalb der Sparkassen-
Finanzgruppe gibt cs vielfiltige XML-
Initiativen von Standardisierungsgre-
mien (DIN, TSO etc.), Hard- und Soft-
wareherstellorn, Banken und anderen
interessierten Unternchmen und Orga-
nisationen. Sie konnen als ein Konglo-
merat unterschicdlicher Interessen an-
gesehen werden und sind grundsitzlich
offen organisieit, so dass jeder Interes-
sierte Mitglied werden und an der Ent-
wicklung mitarbeiten kann. Im Verlaul
des Jahres 2000 ist damit zu rechnen,
dass eine Konsolidierung und teilweise
Integration der vielen 1999 ins Leben
gerufenen Initiativen stattfinden wird.
Die Ergebnisse (White Papers, Spezifi-
kationen etc.) stehen allen zur Verfi-
gung und konnen meist im Internet ab-
gerufen werden.

Im Folgenden werden wichtige
Initiativen aus den Bereichen Finanz-
wirtschaft, Electronic Commerce und
Sicherheit kurz vorgestellt, deren Ar-
beit aus heutiger Sicht fiir die Sparkas-
sen-Finanzgruppe besonders rclevant
erscheint. Genannt wird jeweils auch

eine Auswahl der wichtigsten beteilig-
ten Teilnehmer. Inncrhalb der Bereiche
sind die Initiativen alphabetisch sor-
tiert.

Finanzbereich

p FIX/FIXML (Financial Information
Exchange/FIX markup language):
Das FIX Protokoll wird eingesetzt
fiircinen zeitgleichen elektronischen
Austausch von Wertpapiertransak-
tionen. Zur Zeit wird FIX iibersetzt
in XML. Diese XML basierte Spra-
che wird als FIXML bezeichnet.
F1X wurdce 1992 durch Fidelity In-
vestments and Soloman Brothers ent-
wickeltund wird hcute weitergepflegt
von FIX Protocol, Ltd., eincm inter-
nationaien Kommittee, dem u.a.
Deutsche Bank, Dresdner RCM Glo-
bal Tnvestors, Commecrzbank Capi-
tal Markets, Fidelity Investments,
Meryll Lynch, WDR, u.a. angehéren
(siche http://www fixprotocol.org).

» FpML (Financial Products Markup
Language):
FpML ist eine XML basierte Spra-
che 7ur Beschreibung von Deriva-
ten- und Devisenhandelsgeschiiften,
vor allem von Swaps. FpML ermég-
licht die Integration einer grofien
Spannbreite von Serviceleistungen,
angcfangen mitelektronischem Han-
deliiber das Internet bis hin zu Besti-
tigungen von Risikoanalysen iiber
Kundenporttolios.
Initiiert wurde FpML u.a. von L.P.
Morgan. Inzwischen gehoren dem
Kensortium auflerdem IBM, Deut-
sche Bank, Credit Suisse, First Bos-
ton und Dresdner Kleinworth Ben-
son an (siehe hitp://www.fpml.org/).

» XML fir HBCI(Homebanking Com-
puter Interface):
HBClI st ein Standard der deutschen
Kreditwirtschaft fiir die clektroni-
sche Ubermittlung von Transaktio-
nen mit ihren privaten Kunden. Die
aktuelle Syntax basiert auf UN/EDIF-
ACT. Das SIZ nimmt im Auftrag des
ZKA die Funktion der HBCI-Leit-
stelle wahr. Im Juni 2000 hat der
ZKA aufInitiative des SIZ beschios-
sen, XML als neue Beschreibungs-
sprache fiir die Fortschreibung von
HBCI zu nutzen.
Teilnehmer sind DSGV,BdB, BVR,
VOB, als technische Berater das S17Z,
das auch derzeit Leitstelle fiir HBCI
ist, und die GAD e.G. (siehe htip://
www . hbci.de/).

P WAP (Wireless Application Proto-
col)
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WAP ist der De-facto-Standard tiir
die drahtlose Ubertragung und Prii-
sentation von Informationen und Te-
lefoniediensten tiber Mobiltelefone
und andere drahtlos kommunizieren-
de Endgeriite. Er basiert auf ¢iner
XML—Anwendung. WAP kann sinn-
voll im Finanzbereich bej Mobile-
Banking—Anwendungen eingesetzt
werden, bietet aber auch im E-Com-
merce Bereich eine Vielfalt von An-
wendungsméglichkeiten.
Teilnehmer sind u.a. De LaRue Card
Systems, Deutsche Bank AG, Fideli-
ty Investment, Giesecke & Devrient
GmbH, MasterCard International,
Merita Bank Plc., Visa International,
Nokia, Ericsson etc, (siche http://
www.wapforum.org)

Electronic Commerce

P cbXML (electronic business XML):
ebXML ist eine offene, hersieller-
neutrale Initiative mit dem Ziel, in
einem eineinhalbjihri gen Programm
ein globales technisches und seman-
tisches Rahmenwerk zy schaffen, das
es ermdglichen soll, XML, auf eip-
heitliche Art fiir den elektronischen
Geschiftsdatenaustausch zi nutzen.
Dadurch sollen die Eintrittsbarricren
aufdenelektronischen Markt gesenkt
werden, so dass insbesondere klei-
nenund mittelstandischen Unterneh-
men (KMU) und wenji gerentwickel-
ten Lindern der clektronische Han-
del erleichtert wird,
Das Kick-Off-Meeting fand im No.-
vember '99 statt. Im selben Monat
hat die UN/CEFACT beschlossen
und bekanntgegeben, dass die lorma-
le Entwicklung von XML-Spezifi-
kationen in ihren Arbeitsgruppen
(UN/EDIFACT Working Groupetc.)
solange ruhen wird, bis die ebXMIL.-
Initiative ihre technischen Spezifi-
kationen herausgegeben hat. Die
ebXML-Initiative hat daher einen be-
sonderen Stellenwert innerhalb der
Vieizahl von XML-bezogenen Stan-
dardisierungsinitiativen,
Gegriindetwurdcdieselniliativedurch
UN/CEFACT und QASIS. Weitere
Teilnehmersind u.a. Bank of America,
Mortgage Bankers Association of
America, S.W.LFE.T. und iiber 100 we-
tere Anwender (Stand: 9/2000 — siche
http://www.ebxnﬂ.org).

P ECML (Electronic Commerce Mo-
delling Language):
ECML ist ein offener Standard fiir
den Austausch von Bestell- und
Zahlungsinformationen zwischen
Konsumenten ung Hindlern beim
Online-Shoppin 2. ECML gibt einem
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Hindler aufeinfache Weise die Maég-
lichkeit, mit mehreren (digitalen)
Geldborsen zuy agieren, und macht s
fiir Konsumenten einfach, im Inter-
net einzukaufen, ECML, wurde fiir
heute verfiigbare Kartenzahlungen
entwickeltund kann in Zukunfy auch
fiir jedes andere Zahlungsmedium
eingesetzt werden,
Teilnehmer sind American Express,
AQL, Brodia, Compagq, CyberCash,
Discover, FSTC, IBM, MasterCard,
Microsoft, N ovell, SETCo, Sun Mi-
crosystems, Trintech and Visa (siehe
http://www.ccml.org).

» DIN (Deutsches Institut fitr Normung
e.V.):
Im September 1999 hat das DIN ci-
nen Norm-Entwurt (DIN 16557-4)
verdffentlicht, in dem »Regeln zur
Auszeichnung von UN/EDIFACT.
Ubertragungsstrukturen mit der Ex-
tensible Markup Language (XML)
unter Einsatz von Docurnent Type
Definitions (DTDs)* aufgestellt und
Beispiele fiir deren Einfihrung ge-
geben werden. Zweck der Norm ist
es, dic iiber Jahre erarbeilete und
bewihrte Semantik von UN/EDIF-
ACT und damit das dort gesammelte
Wissen (iber Geschiiftsprozesse in
XML verfiigbar zu machen,
Verantwortlich fiir den DIN-Entwurf
ist der Normenausschuss fiir Biiro-
wesen (siche http://www.din.dc).

P OTP/LOTP (Internet Open Trading
Protocol):
OTP wird von einem Konglomerai
der verschiedensten Unternchmen
vorangetrieben. Seit 1999 licgt die
Version 1.0 des OTP vor. Das Ziel
von OTP besteht in der Herstellung
vertrauenswiirdiger Handelshezie-
hungen im Internet, also der Schaf-
fung einer wichtigen Grundlage des
Electronic Commerce. Dabei orien-
tiert sich die OTP-Gemeinschaft an
den heute giiltigen, alltdglichen
Handelsmodellen und versucht die-
se in der virtuellen Welt abzubilden,
OTP-Nachrichten werden als XML-
Dokumente versandi,
Zum OTP-Konsortium gehdren
Hard- und Softwareunternehmen
(IBM, N elscape, Oracle, CyberCash,
DigiCash etc.), Telekommunika-
tionsunternchmen ( British Telecom
ete.), Kreditkartcnunternehmen
(MastierCard International etc.), Ban-
ken (Wells Fargo Bank elc.) und das
STZ (siehe http://www.iotp.org).

Sicherheit

» XML-Signature Working Group des
W3C;
Die Aufgabe der Arbeitsgruppe ist
die Entwicklung einer XML.-konfor-
men Syntax zur Ubertragung clek-
tronischer Signaturen. Zudem sollen

Prozeduren zur Bild ung und Priifung
der Signaturen erarbeitet werden.
Teilnehmer sind IETE (Internet En-
gineering Task Force), W3C, Veri-
Sign, Microsoft, Netscape (siche
htlp://www.w3c.0rg/Signature).

Ausblick

Die Bedeutung von XML wiichst
stetig. Die Sprache wird deshalb
manchmal auch schon als das ASCII-
Format des Internet bezeichnet. Das
Entwick]ungslempo branchenspezifi-
scher XML-Anwendungen st hoch, wo-
bei eine zunchmende Beteiligung der
Finanzwirtschaft an diesen Initiativen
erkennbar ist. Die frithzeitige Beteili-
gung an einschldgigen Standardisie-
rungsinitiativen verschafft zum einen
bessere Mﬁg]ichkeiten, die Standardi-
sterung entsprechend der cigenen Be-
diirfnisse zu beeinflussen. Zum ande-
ren ergeben sich bessere Chancen, be-
stehende Geschiiftsfelder 2y optimie-
ren und neue Geschafisfelder friihzei-
tig zu erschlieBen. Angesichts der ra-
santen Entwicklung dieses Themas
empliehlt es sich dariiber hinaus, sich
regelmiBig ,online™ iiber die neuesten
Entwicklungen auf dem Laufenden zy
halten. Als Einstieg haben sich dafiir
die im Anhang angegebenen Internet-
Quellen bewiihrt,

Vor dicsem H intergrund muss es
auch weiterhin oberstes Ziel der XML-
Aktivitiiten des ST7Z, sein, von der tech-
nologischen Seite her dazu beizutra-
gen, dic Marktiiihrerschaft der deut-
schen Sparkassen—Finanzgruppe im
Retailgeschift langfristig zu sichern.
Der Einsatz von XMI, zur Unterstiit-
zung der , Strategie Elekironische Ver-
iriehswege* verspricht erhebliche Vor-
teile in der Zukunft. Daher wird die
Verstiirkung der Beteiligung an rele-
vanten Standardisierungsinitiativen So-
wic ein enisprechender Technologie-
transfer in die Sparkassen—Finanzgrup—
pe kiinftig an Bedeutung gewinnen. [

Weiterfithrende Quellen zu
XML im Internet

1) http://www.wS.org/XML: Offizielle XML Home-
page des World Wide Weh Consontiums (W3C).
2) http://www.oasjs-open.org/cover, hitp:/fwwwy,
Xmi.com und http://www.xm!.org: Ausflhrliche
Einstiegseiten zu XML una SGML, die standig
auf dem iaufenden gehalten werden iiber den
XML Entwicklungsprozess in jede Richtung,

3) http:/rwww.ucc.ia/xmis: (in Englisch geschrie-
bene) Liste héufig gesteliter Fragen mit Antwor-
ten zum Thema XML, die von Peter Fiynn im
Auftrag des Wac unterhalten wirg,

4) http://members.aol.com/xmldoku/f_und_a.
htm: Deutschsprachige__ Liste mit Fragen und
Antworten, zum Tejl die Ubersetzung des Flynn's
FAQ.
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