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Die Bereitstellung von T-Dienstiei-
stungen stefit aufgrund des ge-
schéftspoiitischen und technologi-
schen Wandels groBe Herausfor-
derungen an die Sparkassen-
organisation. Am Informatik-
Zentrum der Sparkassenorganisa-
tion (S12) werden verschiedene
bankfachliche Referenzmodelle
entwickelt, um die Bewdltigung
dieser Herausforderungen zu un-
terstiitzen. Diese Referenzmodelie
sind bei der Konzeption und Rea-
lisierung von Informationssyste-
men sehr hilfreich, da sie vorbildli-
che oder bewéhrte Ge-
schéftsabldufe, Organisations-
strukturen, Datenelernente und
Anwendungsbausteine beschrei-
ben. lhr Einsatz hilft, Anwenaun-
gen schneller an gednderte ge-
schéftliche Anforderungen anzu-
passen, neue Technologien effizi-
enter nutzbar zu machen und
durch eine verbesserte Kommuni-
kation mit den Anwendem die
Qualitidt der Dienstleistungsbereit-
stellung zu erhGhen.

Dr. Bruno Schienmann

ist Referent des Informatikzentrums der Spar-
kassenorganisation (SIZ) in Bonn und zustén-
dig fir die Bereiche Modellintegration und
Anforderungsmanagement
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rungskompetenzzentrums beim SIZ in Bonn
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Entwicklungen und
Herausforderungen

Bankcen und Sparkassen sind mit
einem verschiirflen Wetthewerb sowie
einer Globalisierung und Dynamisie-
rung der Mirkte konfrontiert. Der zu-
nchmende Wettbewerbsdruck fordert
die Ditferenzierung der Geschiftssys-
teme, die die Voraussetzung [iir zicl-
gruppengcrechte Angebote ist. Die Not-
wendigkeit, den permancnten Wandel
bei gleichzeitiger Intensivicrung der
Kundenorientierung konsequent zu ge-
stalten, stellt hohe Anforderungen an
die Bercitstellung von IT-Dienstleistun-
gen'. Dies lassen die aktuellen Trends
erkennen, die den Einsatz ncucr Infor-
mationstechnologien erfordern und dic
Komplexitit der Informationsverarbei-
tung signifikant crhhen.

Differenzierung des Produkt- und Ser-
viceangebois

Das Individualkundengeschilter-
fordert cin flexibles Angebot an weit-
gehend maligeschneiderten, kundenin-
dividuellen Lésungen. Das Mengenge-
schift muss kiinftig mit standardisicrten
Produkten iiberwiegend aulomatisicrt
abgewickelt werden, um dauerhaft die-
sen Kostenblock zu verkleinern.

Enterstiitzung des Kundenmanage-
ments

Eine gute Kundenbetreuung, dic
den Bedarf der Kunden an Finanzdienst-
leistungen {riihzeitig erkennt, erfordert
ein DV-gestiitztes Management jeder
einzelnen Kundenbeziehunyg (Customer
Relationship Management). Die Kun-
denbetreuung muss tlexibel iiber alter-
native und differenzierte Vertriebska-
ndle moglich sein.

Effiziente und flexible Prozessorgani-
sation

Um den Gesamtprozess sowohl
im Vertriehs- als auch im Abwicklungs-
bereich zu optimieren, ist cine hche
Prozess- und Datenintegration der unter-
stiitzenden Systeme erforderlich.
Gleichzeitig miissen die bestehenden
organisatorischen Ablaufe laufend ver-
bessert und zu Grunde licgende An-
wendungen daran angepasst werden,
um Qualitat und Flexibilitidt der Dienst-
leistungen zu gewithrleisten.

Risikosteuerung und -management
Abnehmende Margen und stei-
gende Risiken im Handels geschift (De-
rivale) zwingen die Institute zu einem
effizienien Umgang mit dem verfiigba-
ren Risikokapital. Zudem miissen wach-
sende Anforderungen der Aufsichishe-
horden an das Meldewesen erfiillt wer-
den. Modernes, integriertes Risikoma-
nagemcnt ist ohne umfassende IT-Un-

terstiitzung der Fachabteilungen nicht
denkbar.

Diese banktfachlichen Herausfor-
derungen sind vor dem Hintergrund
eines steten tcchnologischen Wandels
zu bewiiltigen, was unter anderem dazu
fiihrt, dass die Komplexitédt der beste-
henden und zu entwickelnden IT-Sy-
steme zunehmend deren Beherrsch-
barkeit erschwert®.

Vision

Der Schliissel fiir die Bewiltigung
dieser Herausforderungen liegt in der
Modellierung des Geschifis und seiner
unterstiitzenden Informationssysteme.
Die Vorteile der Modellierung liegen
aul der Hand.

P Modelle helfen, Komplexitiit zu be-
herrschen, indem nur bestimmte, re-
levante Aspekte des Betrachtungs-
gegenstandes dargestellt werden.
Fachliche Zusammenhinge kdnnen
aufunterschiedlichen Detaillierungs-
ebenen und aus verschicdenen Sich-
ten heraus dargestellt werden, so dass
sowohl die Gesamtzusammenhiinge
als auch spezifische Details leichter
erkennbar sind.

P Modelle iiberbriicken die Sprachbar-
ricren zwischen Anwendern, Ent-
wicklern und anderen Beteiligten
durch eine strukturierte, priazise Dar-
stellung der Sachverhalte mit weni-
gen Elementen. Der Zugang zu bank-
fachlichen Inhalten wird gegeniiber
einer rein verbalen Darstellung er-
heblich erleichtert und der Ubergang
zur Anwendungsentwicklung vorbe-
reitel,

P Diein Modellen beschricbenen Sach-
verhalte sind aufgrund ihrer strukiu-
ricrten Darstellung leichter zugiing-
lich und intcgrierbar. Aufwendige
Ist-Analysen und Erhcbungen kén-
nen auf diese Weise stark reduziert,
einmal entwickelte Losungsmuster
inverschiedenen fachlichen Kontex-
ten genutzt werden.

Die anspruchsvolle und ressour-
cenintensive projekibezogene Model-
licrung banktachlicher Zusammenhiin-
seinder Anwendungsentwicklung wird
durch Referenzmodclle unterstiitzt. Im
Bereich von Stundardsoftware (SAP
ctc.) haben sich Referenzmodelle fiir
die Dokumentation und Anpassung der
Anwendungsfunktionen sowie fiir die
Mitarbeiterschulung schon lingerc Zeit
bewiihrt. Fiir neue Projekte und Pro-
duktentwicklungen haben sie zusétzli-
che Vorteile dadurch, dass Referenz-
modelle bewihrte Mustervorlagen bzw.
Gestaltungsempfehlungen enthalten,
dic als Ausgangspunkt fiir eigene Lo-
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sungen dienen. Sie haben damit stan-
dardisierenden Charakter iiber Projekt-
grenzen hinweg und erleichtern die Zu-
sammentiihrung bzw. die Integration
von Anwendungen.

Um dieses Nutzenpotential aus-
schipfen zu kénnen, miissen verschie-
dene integriertc Referenzmodelle der
Anwendungsentwicklung bereitgestellt
werden. Die modellbasierte Entwick-
lung wird auf diese Weise zum einen
durchgiéingig von der Geschiittspro-
zessmodellierung bis zur Implementie-
rung von Anwendungsbausteinen un-
terstiitzt. Zum anderen kann sie da-
durch den unterschiedlichen Anforde-
rungen und Sichtweisen der Geschifts-

schiiftsprozessc EDV-technisch optimal
zu unlerstiitzen und damit die IT-Stra-
tegic an der Geschaftsstrategie auszu-
richten. Das Prozessmodell 1st ein ge-
meinsamer Ansatz von SIZ und Deut-
schem Sparkassen- und Giroverband
(DSGV), der in Zusammenarbeit mit
den Regionalverbinden und Entwick-
lungseinheiten konzipiert worden ist,
um eine neue, ablaulorientierte Sicht
bzw. Sprachc™ zu entwickeln, die dic
traditionelle Sprachbarrierc zwischen
Fach- und DV-8eite {ibcrwindet.

Das Prozessmodell umfasst aktu-
ell die prozessuale Beschreibung der
Finanzdienstleistungsfiliale? (FDL) zu-
sammen mit den entsprechenden Ver-

Referenzmodelle fur die Sparkassenorganisation

Objektmodell

Anwendungslandschaft/Komponentenmodell

vorhanden

!::} in Arbeit

Ij geplant

und Informationssystemmodellierung
Rechnung tragen. Das S1Z hiilt deshalb
als Referenzmodelle fiir dic Sparkassen-
organisation derzeit bzw. kiinftig be-
reit:

P Prozessmodell

P Rollen- und Organisationsmodell
P Datenmodell

P Objckimodell

P Anwendungslandschalt

Diese Modelle beschreiben ge-
samthaft aus fachlicher Sicht das ei-
gentliche Bankgeschifl und seine un-

terstiitzenden Informationssysteme (s.
Abb. 1.

Das Prozessmodell

Das Prozessmodell der Sparkas-
senorganisation basiert auf dem Busi-
ness Process Reengineering (BPR). Auf
der Grundlage geschiftspolitischer Stra-
tegien werden dabei bankfachliche Pro-
zesse neu gestaltet und im Modcll be-
schrieben. Die Nutzung des Prozessmo-
dells eroftnet die Moglichkeit, die Ge-
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bundprozessen. In Zusammenarbeit mit
der Westdeutschen Landesbank (West-
LB) wurde das Referenzprozessmodell
tiir den Bereich der Handclsiiberwa-
chung erweitert. Mit der Ubernahme
der Projektmodeclle des Immobilienzen-
trums und des Vermdgensanlagezen-
trums wird das Modell weiter an Be-
deutung gewinnen. Im Bereich Zah-
lungsverkchr wird aktuell ein Projekt
zur Inlegration der Prozessmodelle von
S-Buchenund &-Clearing durchgefiihrt.
Abbildung 2 fasst die Architektur des
Referenzprozessmodells zusammen®,

Architektur des
Prozessmodells

Das Gesamtbankmodell basiert
auf stratcgischen Geschiftsfeldern wie
dem Kunden- oder Kapitalmarktge-
schiift. Sie sind Ausgangspunkt fiir die
Gestaltung produkt-, vertriebsweg-und
kundengruppenneutraler Geschiiftspro-
zessmuster. Solche neutralen Muster
sind beispielsweise die Durchfiihrung
von Vertrichsaktionen oder individuel-
le Angebotsldsungen fiir Einzelkunden.
Diesen Prozessmustern werden die kon-

kreten Geschiftsabldufe zugeordnet.
Auf diese Art wird sichergestellt, dass
wicderkehrende oder dhnliche Tiitig-
keiten in den Geschaftsablaufen pro-
jektiibergreifend im gleichen Kontext
verwendel werden. In der bankfachli-
chen Geschiiftsvorfallstruktur (BGVS)
werden diese Geschiftsabliufe als Gan-
zes betrachtet und nur anhand der sie
ausloscnden Ereignisse, Ergebnissc und
Zielrichtungen unterschicden.

Das Vorgehensmodell, Prozess-
modecllmanagement und die Modcllie-
rungskonventionen bilden weilere Bau-
steine der BPR-Methodik. Das Vorge-
hensmodell beschreibt die einzelnen
Projektphascn der Geschiiftsprozessmo-
dellicrung von der Festlegung der Pro-
Jjekiziele, tiber die Projektplanung und
Ermittlung der Geschallsvorfiille, die
Neustrukwricrung der Geschiftsabldufe
mit Hille der Prozessmuster bis hin zur
Umsetzungsplanung. Das Prozessmo-
dellmanagement, das DSGYVY und SI7Z,
gemeinsam obliegt, regelt die zentrale
Verwaltung, Ptlege und Wenterentwick-
lung von Referenzprozessen aus BPR-
Projekten. Diec Modellierungskonven-
tionen stellen sicher, dass die im Refe-
renzprozessmodell angelegten Prozes-
sc bzw. Aktivititen einheitlichen Stan-
dards (Namenskonventionen, Detaillie-
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rungserad, DV-Unabhingigkeit etc.)
folgen.

Rollen- und
Organisationmodell

Die methodische Umsetzung des
BPR-Gedankens, derden Anspruch hat,
den Kunden bei allen Vorgingen in den
Mittelpunkt zu stellen, folgt bestimm-
ten Prinzipien. Dazu gehéren beispicls-
weise die Forderungen nach fallab-
schlieBender Behandlung und nach
Kontrollvermeidung. Dies fithrt in der
Regel zu eincer Reduktion der Zaht! der
am Prozess beteiligten Stellen und cr-
fordert damit eine Uberpriifung der Or-
ganisation. Die Einfiihrung einer Pro-
zessorganisation fithrt also zu einem
Uberdenken der traditionellen Vorge-
hensweise bei der Festlegung der Auf-
bauorganisation bzw. der Aufgaben-
struktur. Werden erst einmal Rollen
mit ihren Rechten ncu durchdacht und
festgelegt, sind neue Formen der Pro-
zesssteuerung meist eine Folgeerschei-
nung. Die organisatorischen Auswir-
kungen kénnen je nach Ausgangslage
dabei weitreichend sein. Als Grund-
prinzip ldsst sich festhalten, dass eine
prozessorienticrte Sichtweise ein Den-
ken in Prozessen und Rollen bedeutel.

Die Rolle liegt vor, wenn cin oder
mehrere Prozesse mit notwendigen Be-
rechtigungen versehen und ihnen be-
stimmte Qualitikationen zugcordnet
werden. Uber das Konzept der Rolle
werdendamit Anforderungen und Rech-
te der moglichen Akteure eines Prozes-
ses festgelegt. Die Formulierung der
Rollen ist eine der Prozessmodellie-
rung iiberlagerte und aws ihr nicht di-
rekt ableitbare Struktur. An einem Pro-
zess konnen etwa mehrere Rollen be-
teiligt sein, wahrend gleichzeilig eine
Rolle nicht nur in einem Prozess auf-
tritt. Die Zuordnung von Rollen zu kon-

kreten organisatorischen Einheiten er-
folgt iiber die Rolleninhaber, so dass
ein Mitarbeiter mehrere Rollen inneha-
ben kann.

Dic Einteilung der Rollen wird
dadurch unabhéngig von der organisa-
torischen Struktur der Einheit und cr-
leichtert die Anpassung auf verschie-
dene Unternehmensformen und -gré-
Ben. Institutsiibergreifend soll das (7en-
trale) Rollen- und Organisationsmodell
alle bankflachlich erforderlichen Rol-
len- und Rechtedcfinitionen cnthalten,
die als Empfehlungen an Institute wei-
tergegeben werden. Dabei sollen alle
Rollen aufgenommen werden, die [iir
die Prozesse des Geschiiftsprozessmo-
dells erforderlich sind.

Die Vergabe der Rollen und Be-
rechtigungen sichert die durchgiingige,
kundenorientierte Bearbeitung der Pro-
zesse. Die Nutzungsmaoglichkeiten ci-
nes Rollen- und Organisationsmodells
sind viclseitig. Sie reichen von der Un-
terstiitzung der Einfithrung von prozes-
sorientierten Abliufen in Sparkasscn-
instituten iiber Berechtigungssysteme,
Verzeichnisdienste und Workflow-An-
wendungen bis hin zur Nutzung in In-
ternet-Architekturen.

Die im Prozessmodell bzw. Rol-
len- und Organisationsmodell enthalte-
ne Geschiftssicht ist Ausgangspunkt
tiir die strukturierte oder objektorien-
tierte Anwendungsentwicklung, Sie
bildet deren gemcinsames, geschiifts-
strategisch ausgerichtetes ,,Dach* fiir
die Festlegung von Anforderungen und
die Modellierung von Anwendungen.

Datenmodell

Fiirdie strukturierte Anwendungs-
entwicklung stcht seit 1995 das Daten-
modell der Sparkassenorganisation zur
Verfigung®. Seit 1997 ist es [iir die
Entwicklung SIZ-konformer Anwen-

Architektur des Prozessmodells Abb. 2

Gesamtbarnkmodell
(_Mode}!” dgr SKO)

GeschaftsprozeBmuster (GPM) |
{Madell der produkt-, vertriebs- und 5&
xundangruppenneutraien Geschéftsprozesse &

H

-

Bankfachliche
Geschiftsvorfall-
struktur (BGVS}

W S

Ziethaum
(Baustelle)

Rotlen (Rellen- und Organisationsmodell)
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dungen verbindlich. Das Datenmodell
unterstiitzt die fiir cine iibergreifende
Prozessintegration notwendige Daten-
integration und schafft damit auch die
Voraussetzung fiir eine Anwendungs-
integration,

Das Datenmodell und dic entspre-
chenden Datenmanagementprozesse
verfolgen das Ziel, die Datenstrukturen
in der Sparkassenorganisation langfri-
stig die ,.gleiche Sprache sprechen 7zu
lassen®. Weitere damit verbundene As-
pekte sind die Wieder- und Weiterver-
wendung von Datensirukturen, Mustern
und Modellvarianten sowie dic einheit-
liche Dokumentation bestehender An-
wendungen. Die Einheitlichkeit der
Datenstrukturen vereinlacht die Daten-
schnittstellen zwischen den einzelnen
Anwendungen innerhalb der Entwick-
lungseinheiten sowie den verschiede-
nen Hausern der Sparkassen-Finanz-
gruppe. Sie fordert dadurch auch die
Austauschbarkeit von Anwendungen.

Dicse Vorteile zeigten sich insbe-
sondere auch im Rahmen der Koope-
rationsprojekte §-Buchen und &-Clea-
ring. Zum einen konnte mit Hilfe des
Datenmodells in beiden Fiillen ein cin-
heitliches Verstindnis hergestellt wer-
den. Zum anderen erwiesen sich die in
S-Buchen auf der Grundlage des Mo-
dells entwickelten Datenstrukturen als
s0 stabil, dass sie wcitestgehend in &-
Clearing tibernommen werden konn-
ten. Auf diescr Basis soll auch ein inte-
griertes Bereichsdatenmodell fiir den
Zahtungsverkehr entwickelt werden.

Seit Mai 1998 liegt das Datenmo-
dell in der Version 2.1 vor und umfasst
etwa 8.470 vollstandig definiertc Mo-
dellierungsobjekte. Bislang wurde es
in verschiedensten Projekten, zum Teil
auch in Data-Warehouse-Lésungen,
cingesetzt, konkret fiir die Zwecke Bi-
lanzanalyse, Buchen, Clearing, (Ver-
kanofs-)Controlling, Derivate/Handel,
Immobilienberatung, Kreditgeschiift,
Kundeninformation, Marketing,
Marktforschung, Mikrogcographie,
Organisation, Personal, Revision, Risi-
kosteuerung und -management und Ko-
stenrechnung.

Objektmodell und
Anwendungslandschaft

Zur Unterstiitzung der objekt-
orientierten Anwendungsentwicklung
ist ¢cin Objektmodell geplant. Die Ob-
Jektorienticrung ist zwar zentraler Be-
standtcil der Vision einer kiinftigen Soft-
wareentwicklung. Schmerziiche Er-
fahrungen in Anwendungsentwick-
lungsprojekten zeigen aber, dass die
objektorientierte Entwicklung und da-
bei insbesondere auch die Objektmo-
dellicrung einc sehr anspruchsvolle
Aufgabe ist. Ein bankfachliches Ob-
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Nutzung von Referenzmodellen in der Anwenderentwicklung Abb. 3
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objektorientiertes AE-Modell

jektmodell kann hier einen wichtigen
Beitrag fiir erfolgreiche QO-Projekte
leisten, indem es als Vorlage fiir die
eigene Objektmodellierung dient. Mit
Hilfe der im Modell enthaltenen ,,best
practices** der Objektmodellierung, bei-
spielsweisc entsprechenden, im Mo-
dell umgesetzten, Entwurfs- und Ar-
chitekturmustern, kann eine sehr viel
hohere Stabilitit und Qualitiit des eige-
nen Entwurts erzielt werden als bei
einem Ansatz von ,,der griinen Wiese"
aus.

Gemeinsames Fundament der ver-
schiedenen bankfachlichen Modelle ist
eine geplante komponentenorientierte
Anwendungslandschaft. Diese ange-
strebte organisationsweite Anwendungs-
landschaft spezifiziert Komponentenund
mit ihnen entwickelte Anwendungen.
Neben der bankfachlichen Sicht werden
dabei auch weitere Aspekte wie Men-
gengeriist, Anderungshiufigkeil oder
Schnittstellen zu Standardsoftware be-
riicksichtigt. Die Anwendungslandschaft
dient sowohl als Analyseinstrument zur
Erkennung von Uberschneidungen, Liik-
ken oder fachfremden Funktionsteilen
bestehender Anwendungssysteme als
auch als Planungsinstrument zur Ein-
ordnung und ,Schncidung® von
Entwickiungsvorhaben.

Modellnutzung

Die wachsende Bedeutung der
Retferenzmodellierung beruht auf der
Vielzahl ihrer Einsatzfelder zur Infor-
mationssystem- und der Organisations-
gestaltung. Erfahrungsberichte nennen
insbesondere die folgenden, teilweise
aufeinander aufbauenden Felder®:

P Organisationsgestaltung
- Geschiftsprozessmanagement
- Benchmarking
- Wissensmanagement
- Zertifizierung nach DIN/TSO 9000ff

18

P Informationssystemgestaltung
- Informationssystemplanung
- Auswahl und Anpassung von Stan-
dardsoftware
- Anwendungsbereitstellung (Ent-
wicklung und Integration)
- Workflowmanagement (Spezifika-
tion und Anpassung)
- Simulation von Systemverhalten

Der Nutzen von Referenzmodel-
len wird vor allem in ihrem kombinier-
ten Einsatz in der Anwendungsentwick-
lung deutlich, der crhebliches Syner-
giepotential in sich birgt. In ciner mo-
dellbasierten Anwendungsentwicklung
kénnen Referenzmodelle fiir Aktiviti-
ten von der Dcfinition der Anforderun-
gen bis zur Systemeinfihrung Hilfe-
stellung geben (s. Abb. 3),

Anforderungen

Dic bankfachlichen Anflorderun-
gen an eine Anwendung leiten sich zu
cinem wesentlichen Teil aus dem Pro-
zessmodell ab. Das Modell legt die
Geschiftsprozesse auf Grundlage der
Geschiifts- bzw, Marktstrategie fest, die
durcheine Anwendung unterstiitzt wer-
den sollen.

Schneidung/Verfeinerung

Die bankfachliche Anwendungs-
landschaft hilft bei der Schneidung und
Verfeinerung der geplanten Anwendun-
gen. Die Anwendungslandschaft bildet
somit die Grundlage fiir die gegenseiti-
ge Abgrenzung der Anwendungen und
die Festlegung der Schnittstellen.

Informations- und Prozessobjekte

Das Daten- bzw. Objektmodell
hilft in der Fachkonzeptphasc bei der
Ermittlung und Strukturicrung der In-
formations-und Prozessobjekte der An-
wendung. Dic Auswahlund Festlegung
dieser Informations- und Prozessobjekte
basiertaul den ausgewihtten bankfach-
lichen Prozessen.

Komponentenbildung

Im DV-Entwurf unterstiitzt die
Anwendungslandschaft die Bildung
tachlicher Komponcnien. Fachliche
Komponenten kinnen dabei sowohl
objektorienticrt als auch strukturiertum-
gesetzt werden. Die Komponenten
entsprechen Partitionierungen des Da-
ten- bzw. Objcktmodells.

Einfithrung

Das Prozessmodell hilft bei der
Festlegung fachlicher Abnahmekriteri-
en bzw, Testfalle und damit auch bei der
Priifung, ob die Anwendung den gestell-
tenfachlichen Anforderungen entspricht.
Durchdas Geschiiltsprozessmodell bzw.
das Rollen- und Organisationsmodell
wird cine optimale Einbellung der Soft-
ware in die Organisation unterstiitzt.

Referenzmodclle unterstiitzen so
den gesamten Anwendungsentwick-
lungszyklus von der Anforderungsdefi-
nition bis zur Systemeinfithrung. Der
Nutzen der Modelle zeigt sich insheson-
dere im Zusammenspiel in unterschied-
lichen Entwicklungsstadien. Bankfach-
liche Modelle stellen dabei natiirlich nur
die cine Seite der modellbasierten ,,Ent-
wicklungs-Medaille® dar. Die zweitc
Seite bilden die Vorgehens- bzw. An-
wendungsentwicklungsmodelle, die den
Weg zur Entwicklung von Anwendun-
gen auf der Grundlage bankfachlicher
Modelle zeigen. Im STZ wurden dafiir
das strukturierte AE-Modell und das ob-
jektorientierte AE-Modell entwickelt.

Zusammenfassung

Abbildung 1 dokumentiert einen
durchgiingigen Ubergang von der Ge-
schiiftsstrategie, umgesetzt in Prozes-
sen des Prozessmodells, bis zu unter-
stiitzenden Anwendungen, beschrieben
inder Anwendungslandschafl”, Die Re-
ferenzmodelle helfen, Zusammenhiinge
zwischen Geschift und TT-System klar
7u crkennen und sie aufeinander abzu-
stimmen. Je mehr dic Organisation der
IT-Systeme mit der des Geschifts kon-
vergiert, desto einfacher wird sich lang-
tristig dic Weiterentwicklung und An-
passung der unterstiitzenden 1T-Syste-
me an geinderte fachliche Anforde-
rungen gestalten. Der Einsatz der ver-
schiedenen Referenzmodelle erlaubt es,
die eingangs skizzierten Herausforde-
rungen besser zu bewiltigen.

Differenzierung des Produkt- und Ser-
viceangebols

Um flexibel auf sich idndernde
Kundenanforderungen reagieren zu
kénnen, werden parametrisierbare
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Produkibausteine benétigt. Die Anfor-
derungen an diese Module ergeben sich
aus den Geschiaflsprozessen. Das Da-
ten- und Objektmodell sicllt bewiihrie
Losungsmuster fiir dic Strukturicrung
genereller(Produkt-)Eigenschafien zur
Vertiigung und hilft so bei der notwen-
digen Abstraktion und Generalisierung
der Informationsobjektc. Die Anwen-
dungslandschaft unterstiitzt dabei die
geeignete Schneidung der Bausteine und
legt das Zusammenspicl mit andcren
Anwendungen bzw. Bausteinen fest,

Unierstiitzung des Kundenmanagements
Fiir einc optimale Kundenbelreu-
ung werden moderne Database-Marke-
ting-Systeme in Verbindung mit Data
Warehouse- und Data-Mining-Techno-
logien bendtigt. Das Referenzdatenmo-
dell hilft bei der aufwendigen Struktu-
rierung und Zusammenfiihrung der
Informationsinhalle aller kundenrele-
vanten Daten. Vielschichtige Interak-
tionen zwischen einzelnen Teilsyste-
men, dic vom Kundeninformationssy-
stemn iiber das Data Warehouse bis hin
zum Beratungs- und Vertriebssystem
oder zur .clektronischen Kunden-
schnittstelle™ reichen, werden durch die
Anwendungsiandschaft transparent.

Effiziente und flexible Prozessorgani-
sation

Anwendungen sollen die im Ge-
schiiftsprozessmodell beschriehenen
Abliufe optimal unterstiitzen und fle-
xibel an geinderte Anforderungen an-
passbar sein. Aus diesem Grund miis-
sen Anwendungen modular entwickelt
werden, wobei zwischen Prozesslogik
und funktionalen Leistungen der Bau-
steinc unterschiceden wird. Bei der Mo-
dularisierung und Schneidung einzcl-
ner Bausteine sowie der Anwendungs-
systemplanung hilft die Anwendungs-

Modellbasierte Anwendungsentwicklung

landschafl. Das Objektmodell unier-
stitzt die Trennung zwischen Prozes-
slogik und funkiionalen Leistungen
durch die Spezifikation von Prozess-
und Geschiiltsobjekten.

Risikosteuerung und -management
Ristkomanagement wird durchdie
Geschiflsstrategie bestimmt und
schldgt sich somit in den Geschiiftspro-
zessen nieder. Unterstiitzende Anwen-
dungen miissen eincrseits dic strategi-
sche Gesamtsteucrung, andererseits
schnelle operative Entscheidungen er-
moglichen. Zur Durchlithrung cines
effizienten Risikomanagements ist eine
umfassende, integrierte Sicht auf das
eigene Geschift unabdingbar. Das Da-
tenmodell und die Anwendungsland-
schaft helfen dabei, dic Komplexitit
der verschicdenen fachlichen Sichten
auf die bendtigten Informationen und
Anwendungen zu bewiiltigen.

Zunehmend wird auch darauf hin-
gewicsen, dass Refercnzmodelle ein
wichtiges Geslaltungsmittel fiir lernen-
de, sich weiterentwickelnde Organisa-
tionen darstellen und dabei helfen, das
Wissen ciner Organisation konsistent
zu verwalten (inlegriertes Wissensma-
nagement). Zudem crleichtern Refe-
renzmodclle die banklachiiche Bewer-
tung, Einliihrung und Umsctzung neu-
er Technologien. Angesichts der wech-
sclseitigen Beeinflussung von Informa-
tions- und Unternchmensstrategie wird
die Abschitzung von Chancen und Ri-
siken sowie die effizicnte Nutzbarma-
chung neucr Technologien fiir die eige-
ne Organisation immer wichtiger.

Eine modellbasierte Anwendungs-
entwicklung erméglicht also die Umset-
zung der Geschiftsstralegie in kompo-
nentenoricntierte Anwendungen und hilft,
das Spannungsfeld zwischen bankfach-
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lichen und technologischen Anforderun-
gen ¢u iiberbriicken (s. Abb. 4).

Ausblick

Die aktuellen bankfachlichen und
lechnologischen Trends weisen darauf
hin, dass kiinftig bei der Entwicklung
DV-technischer Lésungen das wichtig-
ste Kriterium nicht mehr sein wird, lange
giiltige Anwendungen zu crstellen, son-
dern geschafilichen Anforderungen und
Anderungen méglichst rasch 7zu folgen
und diese DV-technisch umzusetzen.
Bankfachliche Referenzmodelle sind im
Rahmender Anwendungsentwicklungein
erfolgversprechender Ansatz zur Bewiil-
ttgung dieser Herausforderungen.

Dic Potentiale dieses Ansatzes
konnen nur voll ausgeschépft werden,
wenn verschiedene Referenzmodelle
den Entwicklungsprozess durchgiingig
von der Prozessmodellierung und An-
forderungserhebung iber die Model-
Iterung des Fachkonzepts bis hin zur
Komponentenbildung und Systemein-
fiihrung unterstiitzen, Im SIZ wurden
mit der Einfithrung eines allgemeinen
Daten-und Prozessmodelis erste wich-
tige Schritte fiir diese durchgingige Un-
terstiitzung vollzogen. Aktuell wird mit
der Entwicklung des Rollen- und Orga-
nisationsmodells ein weilerer Baustein
hinzugefiigt. Die sinnvolle Vervollstin-
digung dicses Ansatzes wird durch dic
geplante Bereitstellung des Objektmo-
dells und der Anwendungslandschaft
crreicht. U

Eine ausfiihrliche Broschiire ,Bankfachliche
Modelle fiir die Sparkassenorganisation® kann
vom SIZ iiber ,,info @siz.de” bezogen werden,
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